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Punkt 1: Godkendelse af tillægsdagsorden - 7. december 2023

00.01.00-G01-842-22

Sagsfremstilling
Godkendelse af tillægsdagsorden til Børne- og Skoleudvalgets møde den 7. december 2023.

Beslutning
Godkendt.



Punkt 2: Genbehandling af Social-, Bolig- og Ældreministeriets
danmarkskort

27.69.00-K08-1-20

Historik
Denne sag fremlægges til genbehandling og beslutning i Byrådet.

I perioden fra 2022 – 2025 skal landets kommunalbestyrelser have et øget fokus på Social-, Bolig- og
Ældreministeriets danmarkskort og Ankestyrelsens afgørelser på socialområdet, så retssikkerheden og kvaliteten i
kommunernes sagsbehandling på socialområdet derved kan styrkes. Kommunalbestyrelserne skal behandle
danmarkskortet med omgørelsesprocenterne på socialområdet på et møde inden udgangen af det år, hvor kortet
offentliggøres.

Den 23. juni 2023 offentliggjorde Social-, Bolig- og Ældreministeriets danmarkskortet for 2023 med
omgørelsesprocenter på socialområdet for 2022.

Den 31. august 2023 behandlede Byrådet sagen Ankestyrelsens omgørelsesprocenter på social- og
beskæftigelsesområdet med fokus på Lov om Social Service og herunder Social-, Bolig- og Ældreministeriets
danmarkskort for hele socialområdet for 2023 (2022-tal).

Den 20. september 2023 skærpede Ankestyrelsen kravene til kommunernes behandling af danmarkskortet både for
2023 (2022-tal) samt for behandlingen af fremtidige danmarkskort. Af denne årsag fremlægges sagen til
genbehandling i Byrådet.

Sagsfremstilling
Den 31. august 2023 behandlede Byrådet danmarkskortet for 2023 (2022-tal) og godkendte følgende formulering
til en handlingsplan for hele socialområdet, der kan styrke sagsbehandlingens kvalitet: Lolland Kommune arbejder
fortsat på at styrke de juridiske faglige kompetencer i administrationen, så sagsbehandlingen forbedres og antallet
af sager, der enten ændres/ophæves eller hjemvises til fornyet behandling i kommunen, nedbringes.

Den 20. september 2023 sendte Ankestyrelsen resultatet af gennemgangen af Lolland Kommunes behandling af
Social-, Bolig- og Ældreministeriets danmarkskortet for 2022 (2021-tal) samt en række skærpede krav til
kommunalbestyrelsernes behandling af danmarkskortet:

Danmarkskortet skal behandles som et beslutningspunkt på et kommunalbestyrelsesmøde.

Kommunalbestyrelsen skal altid tage stilling til, om der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet af kommunens sagsbehandling.

Alle danmarkskortets tre dele skal behandles af kommunalbestyrelsen.

Det overordnet danmarkskort med omgørelsesprocenter på hele socialområdet,
Omgørelsesprocenter (delmængde) på børnehandicapområdet,
Omgørelsesprocenter (delmængde) på voksenhandicapområdet.

Kommunens omgørelsesprocenter skal sammenlignes med andre kommuners. Ankestyrelsen fremhæver, at
det ikke er tilstrækkeligt at foretage sammenligninger af omgørelsesprocenterne i en eller to nabokommuner.

Det skal fremgå af referatet, at der har været en aktiv politisk drøftelse af alle tre danmarkskort med
stillingtagen til, om kommunens omgørelsesprocenter er tilfredsstillende, eller om der bør iværksættes tiltag
til forbedringer af kvaliteten i sagsbehandlingen.



Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet inden udgangen af det år hvor kortet offentliggøres.

Ankestyrelsen skal altid orienteres om kommunalbestyrelsens behandling af danmarkskortet uanset, om det
er besluttet at iværksætte en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet af kommunens
sagsbehandling eller ikke.

Ankestyrelsen fremhæver, at selvom kommunens samlede omgørelsesprocent ligger lavere end andre kommuners,
kan der være udvalgte sagsområder, hvor omgørelsesprocenterne – sammenholdt med klagesagsvolumen – bør
føre til, at kommunalbestyrelsen beslutter, at der skal udarbejdes en handlingsplan med henblik på en styrkelse af
den juridiske kvalitet på de specifikke sagsområder. Se forudgående sag om Opfølgning på danmarkskortet 2022
(2021-tal), hvor Lolland Kommune er blevet pålagt at udarbejde en handlingsplan vedr. den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen på området for sager om merudgifter efter servicelovens § 100.

Administrationen har tilknyttet:

De tre danmarkskort
Statistik for Ankestyrelsens behandling af klagesager vedr. Lolland Kommunes afgørelser på baggrund af
serviceloven i 2022,
Omgørelsesprocenter i klagesager vedr. Lolland Kommunes afgørelser på baggrund af serviceloven for 2020-
2022,

Ankestyrelsens omgørelsesprocenter for alle paragraffer i serviceloven for hele landet og de 17 kommuner i
Region Sjælland i 2022.

Planmæssige forhold/Lovgrundlag
Lovbekendtgørelse nr. 170 af 24. januar 2022 (Lov om Social Service)
Lovbekendtgørelse nr. 912 af 21. juni 2022 om ændring af lov om retssikkerhed og administration på det sociale
område.

Indstilling
Administrationen indstiller,

1. at Byrådet behandler alle tre danmarkskort for 2023 (2022-tal) på baggrund af Ankestyrelsens skærpede krav
til behandlingen,

2. at Byrådet vurderer om den tidligere formulering til en handlingsplan for hele socialområdet, der blev
godkendt på mødet d. 31. august 2023, fortsat kan godkendes,

3. at Byrådet tager stilling til, om kommunens omgørelsesprocenter på henholdsvis børne- og
voksenhandicapområdet er tilfredsstillende, eller om der bør iværksættes tiltag til forbedringer af kvaliteten i
sagsbehandlingen på disse områder.

Tidligere besluttet
Beslutning fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, 5. december 2023, pkt. 6:

Indstilling godkendt.

Beslutning fra Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, 6. december 2023, pkt. 3:

Fraværende: Lasse Falster

Godkendt om indstillet.

Beslutning
Børne- og Skoleudvalget anbefaler indstillingerne overfor Byrådet.

Behandlingsplan
Byrådet



Bilag

danmarkskort 2023

Ankestyrelses statistik for 2022 - version 2

Brev fra Ankestyrelsen 20.09.2023



Punkt 3: Lukket:

00.01.00-G01-842-22
Godkendt.
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