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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-14-23

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgsmødet den 4. december 2024.

Beslutning

Fraværende: Lasse Falster

Godkendt.



Punkt 2: Opfølgning på budgetvedtagelsen for 2025

00.30.10-G01-1-24

Sagsresumé

Beslutningssag med gennemgang af de beslutninger, der er foretaget vedrørende budgettet for 2025. På mødet gennemgås
status for tiltag truffet i forbindelse med budgettet for 2025.

Sagsfremstilling

På Byrådets møde 10. oktober 2024 blev budgettet for Lolland Kommune 2025 - 2028 vedtaget. I budgettet er indarbejdet
fagudvalgenes budgetoplæg inklusive budgettilpasninger, tekniske korrektioner, korrektioner mellem udvalg samt
vedtagne besparelser og konsekvenser af budgetaftalen. Samlet medfører dette en opjustering af Ældre-, Omsorgs- og
Sundhedsudvalgets budget på 7,3 mio. kr. i 2025. I budgetoverslagsårene opjusteres udvalgets budget med 9,6 mio. kr. i
2026 og med 10,3 mio. kr. i 2027 og 2028.

På mødet gennemgås status for tiltag truffet i forbindelse med budgettet for 2025. Beslutningerne er sammenstillet i
bilaget 'Udvalgene følger op i 2025 - målsætninger, besparelser og budgetaftale'. Her kan der i afsnittet om Ældre-,
Omsorgs- og Sundhedsudvalget læses udvalgets målsætninger, en oversigt over de vedtagne besparelser i budgetperioden
samt de 7 punkter i budgetaftalen, som vedrører Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget.

Ved budgetvedtagelsen var der enkelte besparelser og andre budgetposter, som ikke var endeligt placeret mellem
udvalgene, idet der manglede afklaring af, hvor de skulle placeres. Denne afklaring er nu foretaget, hvorfor der er behov
for at få placeret disse korrekt. Dette kræver Byrådets godkendelse. På Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget drejer det
sig om spareforslag 2025_70 ”Styrkelse af myndighedsområdet ved omprioritering af ROK Lolland (rehabiliterende
tilbud)”. Dette spareforslag har været behandlet på Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, men budgettet har hidtil været
placeret på Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget. Med spareforslaget skal der flyttes 1,1 mio. kr. til Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget og 0,2 mio. kr. til Økonomi- og Erhvervsudvalget i 2025. I overslagsårerne skal der flyttes 0,7
mio. kr. til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget og 0,5 mio. kr. til Økonomi- og Erhvervsudvalget.

Indstilling

Administrationen indstiller;

·         at Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget drøfter udmøntningen af det vedtagne budget for 2025 – 2028

·         at Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget søger Økonomi- og Erhvervsudvalget og Byrådet om en omplacering af
budget, der nedjusterer udvalgets budget med 1,2 mio. kr. vedrørende spareforslag 2025_70 Styrkelse af
myndighedsområdet ved omprioritering af ROK Lolland (rehabiliterende tilbud).

 

Beslutning

Fraværende: Lasse Falster

Godkendt som indstillet, sagen går videre til Økonomi- og Erhvervsudvalg og Byrådet.

Bilag

Udvalgene følger op i 2025



Punkt 3: Godkendelse af kvalitetsstandard 2025. Personlig og praktisk
hjælp, rehabilitering samt træning

27.00.00-P22-4-24

Supplerende sagsfremstilling

Integrationsrådet frafalder at afgive høringssvar til kvalitetsstandard, da de ikke har afholdt møde i høringsperioden. 

 

Handicap- og Psykiatrirådet har afgivet følgende høringssvar:

Rådet påskønner, at der i kvalitetsstandarden arbejdes med individuelle hensyn. Rådet ønsker at byde ind med
rådsmedlemmet Anna Medone erfaringer i forhold til bedømmelse af robotstøvsugere/robotgulvvaskere.

 

Udsatterådet har afgivet følgende høringsvar: 

Lolland Kommunes kvalitetsstandard er højere end andre kommuners gennemsnit og beskriver kommunens
minimumsydelse.
  
Brug af karantæne beror ikke på en konkret og individuel vurdering. 
Fokus på at borgerne forsat vil kunne få bevilliget personlig hjælp som alternativ til robotløsningerne. 
Hvad ønsker borgerne? Velfærdsteknologi kan også være et personligt tilvalg for borgerne. 
For mange borgere, er det en stor udgift at købe en robotstøvsuger. Udsatterådet er bekymret for om visitationen oplyser
borgeren om robotstøvsugere er frivillige. 
Negativ tilgang med brug af ordene: indeholder ikke…

Side 24: ”Der ydes ikke…” Foreslås omformuleret til en mere positiv ordlyd 
Side 70: Der bør ikke i en kvalitetsstandard anvendes maksimum i form af en tidsangivelse på to timer
Side 115: Brug af op til 5 min. 
Side 116: max 25 min.
Træning side 131: Op til… og op til 180 min. 
Side 131: Der bør ikke i en kvalitetsstandard anvendes maksimum i form af ”uger max”

 

Ældrerådet har fremsendt et større høringssvar. Administrationen har udarbejdet et dokument, for overskuelighedens
skyld, hvori administrationen har indarbejdet kommentarer til Ældrerådets bemærkninger. Dokumentet er tilført sagen
som bilag.

Sagsresumé

I henhold til § 1 i bekendtgørelse om kvalitetsstandarder, skal Byrådet mindst én gang årligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp, rehabiliteringsforløb samt kommunal genoptræning og
vedligeholdelsestræning.

I denne sag præsenteres Kvalitetsstandarden for 2025 på områderne Personlig og praktisk hjælp, rehabilitering,
afløsning/aflastning samt træning efter Lov om Social Service §§ 83a, 83, 84 og 86.

Sagsfremstilling

I henhold til § 1 i ”bekendtgørelse om kvalitetsstandarder”, skal Byrådet mindst én gang årligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp, rehabiliteringsforløb samt kommunal genoptræning og
vedligeholdelsestræning efter servicelovens §§ 83a, 83 og 86.

Kvalitetsstandarder har til formål:



at oplyse om, hvilken service, som borgere med behov for støtte/hjælp efter serviceloven, kan forvente fra kommunen.
at udmønte visitationsafgørelser inden for det serviceniveau, som kvalitetsstandarden fastlægger samt den tilhørende
økonomiske ramme.
Endvidere er kvalitetsstandarden et vigtigt arbejdsredskab og samarbejdsdokument, der beskriver opgaverne og
opgavefordelingen mellem myndighed og leverandør.

Kvalitetsstandarden omsættes til mere læse-og forståelsesvenlige serviceinformationer i 1. kvartal 2025. Visitation -
Ældre & Sundhed forestår dette arbejde

Kvalitetsstandarden er delt op i 3 dele: (bilag1)

Omhandler generel information, herunder blandt andet vejledning om fritvalg, gældende lovgivning, tilsyn og beredskabet
ved akut behov for pleje og hjælp.
Indeholder indsatskatalogerne for vedligeholdende/kompenserende indsatser indenfor personlig og praktisk hjælp på
fritvalgsområdet og plejeboligområdet. Lov om Social Service §§ 83 og 84.
Indeholder indsatskatalogerne for de rehabiliterende indsatser, Lov om Social Service §§ 83a og 86.

I kvalitetsstandard 2025 skal nævnes to væsentlige ændringer. Beslutning om at der fremadrettet stilles forventning om, at
borgere tager brugen af  robotstøvsuger samt robotgulvvasker i anvendelse, i forbindelse med rengøring og vask af gulve,
i de hjem hvor det vurderes at være muligt. Endvidere er der indarbejdet udvidelse af muligheden for afbestilling af
enkeltmåltider eller døgnkostpakken, for borgere bosiddende på plejecenter.

Derudover er der blot mindre justeringer samt præciseringer, der har til formål at præcisere indhold, afklare eventuelle
uklarheder i samarbejdet mellem visitation og leverandør, ligesom kvalitetsstandarden er tilpasset i sprog og indhold -
som udtryk for praksis.

Ændringer i kvalitetsstandarden for 2025 fremgår af bilag til sagen.

Inddragelse af velfærdsteknologiske muligheder, som del af løsning af dagligdags opgaver (støvsugning/gulvvask).

En robotstøvsuger samt robotgulvvasker anses som sædvanligt indbo, hvorfor det er politisk besluttet at indsnævre
målgruppen der i fremtiden kan få kommunal hjælp til støvsugning og gulvvask. Det er forventningen at borgere selv skal
anskaffe sig dette velfærdsteknologiske værktøj, såfremt det vurderes muligt at anvende i pågældende hjem.

Kvalitetsstandarden for 2025 er tilrettet således, at der fremadrettet er taget højde for denne teknologiske udvikling
omkring anvendelse af robotstøvsuger samt robotgulvvasker, men også at der gives mulighed for, at der vil være borgere
der efter en individuel vurdering kan have brug for f.eks. træning/vejledning i at kunne anvende robotten, eller hjælp til
enkelte elementer i forbindelse med anvendelse af velfærdsteknologien.

Endeligt er der mulighed i standarden for, at borgere hvor det efter en individuel vurdering vurderes umuligt at at anvende
denne velfærdsteknologiske løsning, fortsat kan gives kompenserende hjælp til rengøring af gulve.

Ændret mulighed for afbestilling på kostområdet når man bor på plejecenter:

På kostområdet til beboere på plejecentrene er der foretaget den ændring, at det er muligt for beboeren at afbestille dele,
altså enkeltmåltider, eller den fulde kostpakke i forbindelse med madserviceordningen.

Muligheden og proceduren i forhold til at ønske ændringer følger den til altid gældende procedure. Ved fravalg vil der ske
regulering i forhold til borgers pris. Regulering vil altid ske efter beskrevne procedure og med basis i den aktuelle
døgnkosttakst. Begge procedurer er indskrevet i kvalitetsstandarden for 2025.

 

 

 

Planmæssige forhold/Lovgrundlag

Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandør af personlig og praktisk hjælp §§ 1 & 2: omhandlende
reglerne for udfærdigelse af kvalitetsstandarder jf. §§ 83 & 86 i Lov om Social Service:

Lov om social service §§ 83a, 83 omhandlende Rehabiliteringsforløb samt Personlig og Praktisk hjælp
Lov om social service § 84 stk. 1 og 2 omhandlende tilbud om afløsning eller aflastning til ægtefælle, forældre eller andre



nære pårørende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, samt tilbud om midlertidigt ophold
til personer, der i en periode har et særligt behov for omsorg og pleje.
Lov om Social Service § 86 omhandlende træning efter serviceloven

Høring/Udtalelse

Sagen sendes i høring i Ældreråd og Handicapråd

Indstilling

Administrationen indstiller;

at Kvalitetsstandarden sendes i høring i Ældre- og Handicaprådet, og genoptages på næstkommende udvalgsmøde.

Tidligere beslutning

 

Beslutning fra Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, den 13. november 2024, punkt 6:

Indstilling godkendt. Sendes også til høring i Udsatterådet og Integrationsrådet.

Beslutning fra Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, den 13. november 2024, punkt 6:

Fraværende: Klaus Svensson

Indstilling godkendt. Sendes også til høring i Udsatterådet og Integrationsrådet.

Beslutning

Fraværende: Lasse Falster

Indstilles godkendt, med de i bilag til Ældrerådets høringssvar indarbejdede bemærkninger fra administrationen. 

Sagen går videre til Økonomi- og Erhvervsudvalget og Byrådet.

Behandlingsplan

Ældre - Omsorgs- og Sundhedsudvalg

Bilag

Lolland ældreråds høringssvar på kvalitetsstandard 2025 Personlig og praktisk hjælp, med administrationens svar

Ændringer i kvalitetstandard 2024 til 2025

Udkast Kvalitetsstandard Lov om Social Service §§ 83,83a,84 og 86 2025



Punkt 4: Kvalitetstandard forebyggende hjemmebesøg 2025

00.01.00-A00-19-24

Supplerende sagsfremstilling

Høringssvar fra ældrerådet er tilføjet som bilag, men de vigtigste pointer beskrives i nedenstående:

Ældrerådet ønsker, at borger selv skal kunne henvende sig, hvis der er behov for et besøg. Dette ønske imødekommes i
kvalitetsstandarden for 2025, hvor hovednummeret til Ældre & Sundhed vil blive noteret. Derved kan borger rette
henvendelse ved behov.

Ældrerådet ønsker fremadrettet invitation til 75års fødselsdag, og det vil de fremadrettet modtage. 

Derudover har ældrerådet enkelte smårettelser, som vil blive imødekommet.  

 

 

Sagsresumé

Kvalitetsstandard omhandlende de forebyggende hjemmebesøg efter servicelovens § 79 a, jfr. § 4. skal godkendes årligt.
Der er kun en enkelt ændring i kvalitetsstandarden for 2025. 

Sagsfremstilling

Administrationen fremsender Kvalitetsstandard for de forebyggende hjemmebesøg gældende for 2025.
Kvalitetsstandarden har en enkelt ændring, da frivillighedskoordinatorerne i åbne aktivitets- og træningscentre er slettet i
afsnittet om tilrettelægning af indsats i forhold til de særlige risikogrupper på side 3. 

Derudover er der ingen ændringer. 

Planmæssige forhold/Lovgrundlag

Bekendtg. om tilrettelæggelsen af samt kvalitetsstandarder for de forebyggende hjemmebesøg efter servicelovens § 79 a,
jfr. § 4

Indstilling

Administrationen indstiller, at kvalitetsstandard for de forebyggende hjemmebesøg 2025 godkendes.

Beslutning

Fraværende: Lasse Falster

Godkendt som indstillet, med de bemærkninger der er givet i relation til Ældrerådets høringssvar. 

Behandlingsplan

Ældre-, Omsorgs og Sundhedsudvalg

Bilag

Høringssvar fra ældrerådet november 2024

Kvalitetsstandard 2025 - Forebyggende hjemmebesøg webtilgængelig



Punkt 5: Godkendelse af tilsynspolitik 2025

27.00.00-P22-1-24

Supplerende sagsfremstilling

Integrationsrådet frafalder at afgive høringssvar til kvalitetsstandard, da de ikke har afholdt møde i høringsperioden. 

 

Udsatterådet har afgivet følgende høringssvar:  
For Udsatterådets målgruppe kan det skriftlige være svært. Derfor er det vigtigt, at der fortsat er mulighed for at telefonisk
kontakt i forhold til klagemuligheder. 

 

Handicap- og Psykiatrirådet tager tilsynspolitikken til efterretning. 

 

Ældrerådet har afgivet høringsvar, administrationen har hertil givet sine bemærkninger. dokumentet er tilført sagen som
bilag.

Sagsresumé

Kommunerne er jævnfør Servicelovens § 151c forpligtet til at udarbejde og offentliggøre en tilsynspolitik for alle tilbud
efter § 83 (personlig og praktisk hjælp), som er omfattet af fritvalg af leverandør. Kommunen skal beskrive kommunens
procedurer for tilsyn med personlig pleje, praktisk hjælp samt madservice, samt procedure for opfølgning på tilsynet.

Kommunen skal mindst en gang årligt følge op på tilsynspolitikken samt foretage evt. justeringer.

I henhold til intensioner i den nye Ældrelov er det muligt at tilsynspolitik for 2025 bliver den sidste, idet de foreløbige
meldinger er at diverse tilsyn vil blive sammenkørt i fremtiden. 

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151c er kommunerne forpligtet til at udarbejde og offentliggøre en tilsynspolitik for alle
tilbud efter § 83 (personlig og praktisk hjælp), som er omfattet af fritvalg af leverandør. Kommunen skal beskrive
kommunens procedurer for tilsyn med personlig pleje, praktisk hjælp samt madservice, samt for opfølgning på tilsynet.

Kommunen skal mindst en gang årligt følge op på tilsynspolitikken samt foretage de nødvendige justeringer.

Ud over at kommunen er forpligtet til at udarbejde, og årligt følge op på en tilsynspolitik for hjemmeplejen i kommunen
på fritvalgsområdet, skal kommunen som led i sin tilsynsforpligtelse efter Servicelovens § 151, også hvert år foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesøg på plejehjem jf. § 192, der er omfattet af Lov om almene boliger. Tilsynet omfatter
indsatsen over for de beboere, lejere og plejeboligbebyggelser, der modtager kommunale serviceydelser.

Tilsyn er en samlet betegnelse for flere forskellige kvalitetsvurderinger, der alle har det formål, at vurdere om den
leverede hjælp er kvalitetsmæssigt i orden, i overensstemmelse med den visiterede hjælp til borgeren samt inden for
lovgivningen og kvalitetsstandarden.

Det herskende perspektiv i tilsynet er borgerens perspektiv, hvorfor der udelukkende fokuseres på borgernes tilfredshed.
Endvidere er der særligt fokus på lærings- og understøttelsesperspektivet frem for kontrol alene.

Kontroldelens omdrejningspunkt i forbindelse med tilsynene, er fokuseret på om der dokumenteres jf. retningslinjerne i
dokumentationsredskabet fælles sprog III, om borgerne modtager den visiterede hjælp og om der er overensstemmelse
mellem visiteret og leveret hjælp.

Visitation - Ældre & Sundhed der udfører tilsynene, fremsender bemærkninger fra tilsynet til leverandøren men henblik
på uddybning og handling på de beskrevne punkter. Hvis der findes uoverensstemmelser eller mangler i disse
kontrolaspekter, kan det munde ud i en skriftlig påtale til leverandøren med eventuel sanktion, men fokus er på
læringsdelen.



Konkret foregår tilbagemelding og opfølgning til leverandøren fra såvel plejeboligtilsyn som fritvalgsområde tilsyn, via et
læringsperspektiv, hvor der bruges ensartet metode og der vurderes på ensartede parametre. Siden
afbureaukratiseringsreformen og harmoniseringen af tilsynet på plejeboligområdet og tilsynet på det øvrige sociale
område, er pligten til at udarbejde tilsynsrapporter efter hvert tilsynsbesøg ophævet.

De Private Leverandører er ligeledes underlagt kontrol, dels af deres økonomiske forhold og dels af deres udførelse af
sundhedsfaglige opgaver jf. sundhedslovens § 138 på vegne af kommunen (se bilag 3 & 4 i tilsynspolitikken). Den
økonomiske kontrol af de private leverandører sker blandt andet via indsendelse af månedlige udtog af skattekontoen samt
fremsendelse af perioderegnskaber.

Lolland Kommune har endvidere udarbejdet retningslinjer for de private leverandørers udførelse af sundhedsfaglige
opgaver, som er del af tilsynspolitikken. Formålet er at præcisere Lolland Kommunes tilsynsforpligtelse ved udøvelse af
sundhedsfaglig virksomhed jf. Lov om Sundhed § 138, - hos de i medfør af serviceloven - godkendte private leverandører
af personlig pleje og hjælp samt praktiske opgaver.

Lolland Kommunes retningslinjer for håndtering af klager over sundhedsfaglige opgaver, som private leverandører
udfører på vegne af kommunen, er ligeledes en del af tilsynspolitikken, og skal også politisk godkendes samtidig med den
årlige revidering af tilsynspolitikken. (se bilag 3 i tilsynspolitikken)

Der er i tilsynspolitikken for 2025 udelukkende foretaget ændring i forhold til tilsyn på de sundhedsfaglige opgaver hos
de private leverandører (niveau 3 / sundhedslovs indsatser der må delegeres til SSA/SSH).

Her er  det  ikke længere Ældre & Sundheds kvalitetsmedarbejdere der udfører Survey og Audits, men Lolland
Kommunes sygeplejesker samt social og sundhedsassistenter der fører tilsyn, som en integreret del af deres arbejde.

Planmæssige forhold/Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens §§ 15 & 16 – omhandler kommunens tilsynsforpligtelse

Servicelovens §§ 151 og 151c – beskriver tilsynsforpligtelsen i henhold til konkrete servicelovs områder

Lovbekendtgørelse nr 1575 af 27/12/2014 -om kvalitetstandarder for hjemmehjælp, rehabiliteringsforløb og træning efter
servicelovens §§ 83, 83a og 86

Høring/Udtalelse

Sagen sendes til høring i Ældrerådet

Indstilling

Administrationen indstiller at;

tilsynspolitikken sendes til høring i Ældrerådet og,

at sagen genoptages på næste udvalgsmøde

Tidligere beslutning

Beslutning fra Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, den 13. november 2024, punkt 5:

Indstilling godkendt. Sendes også til høring i Handicaprådet, Udsatterådet og Integrationsrådet.

Beslutning fra Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, den 13. november 2024, punkt 5:

Fraværende: Klaus Svensson

Indstilling godkendt. Sendes også til høring i Handicaprådet, Udsatterådet og Integrationsrådet.

Beslutning

Fraværende: Lasse Falster



Tilsynspolitik for 2025 godkendt, med rettelse af de link som Ældrerådet påpeger i sit høringssvar. 

Behandlingsplan

Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalg

Bilag

Lolland Kommune ældreråds høringssvar på tilsynspolitik 2025, med Lolland Kommunes bemærkninger.docx

Tilsynspolitik 2025

Ændringer i Tilsynspolitikken fra år 2024 til år 2025



Punkt 6: Åben orientering

00.01.00-G01-14-23

Sagsfremstilling

Åben orientering til Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgsmøde den 4. december 2024.

1. Ledige pleje- og ældreboliger
2. Årshjul december 2024
3. Årshjul 2025

Orientering:

Der arbejdes med at tilrettelægge en bustur d. 23. januar, hvor formålet er at besøge tre nyere plejecentre på Sjælland, med
henblik på at indhente viden og inspiration mv. til arbejdet med plejeboligstrategien og opførelse af nye plejeboliger på
Lolland.

Deltagerkredsen på turen vil være Udvalget, Ældrerådet, repræsentant fra Margretecentret, repræsentation fra Ældre og
Sundhed, Service og Bygninger samt ekstern konsulenthus Kuben. Der er udsendt en kalenderinvitation til udvalget m.fl.
og Ældrerådet har modtaget en invitation til turen, med anmodning om at melde tilbage hvor mange der kan deltage.
Program for turen vil blive udarbejdet og tilgå alle deltagere.

Beslutning

Fraværende: Lasse Falster

Der arbejdes med at tilrettelægge en bustur d. 23. januar, hvor formålet er at besøge tre nyere plejecentre på Sjælland, med
henblik på at indhente viden og inspiration mv. til arbejdet med plejeboligstrategien og opførelse af nye plejeboliger på
Lolland.

Deltagerkredsen på turen vil være Udvalget, Ældrerådet, repræsentant fra Margretecentret, repræsentation fra Ældre og
Sundhed, Service og Bygninger samt ekstern konsulenthus Kuben. Der er udsendt en kalenderinvitation til udvalget m.fl.
og Ældrerådet har modtaget en invitation til turen, med anmodning om at melde tilbage hvor mange der kan deltage.
Program for turen vil blive udarbejdet og tilgå alle deltagere.

Bilag
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Punkt 7: Lukket: Prisaftaler helbredstillæg 2025 og 2026

32.03.04-P27-1-24

Fraværende: Lasse Falster

Taget til efterretning.



Punkt 8: Lukket: Lukket orientering

00.01.00-G01-14-23

Fraværende: Lasse Falster

Intet

 



Punkt 9: Godkendelse af referat

00.01.00-G01-14-23

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgsmøde den 4. december 2024.

Beslutning

Fraværende: Lasse Falster

Godkendt.
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