REFERAT Social- og Arbejdsmarkedsudvalget 2022-
2025 d. 26-09-2023

Modedato Tirsdag d. 26. september 2023 kl. 14:00

Meodested Radhuset i Maribo, Jernbanegade 7, medelokale 120



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagsorden
Evaluering og fremadrettet tilretteleeggelse af Radgivningscaféen
Lukket: Indstilling til Frivilligprisen 2023
Tilfredshedsméling af Jobcenter Lollands virksomhedsservice

Orientering om Ungegrupperne pa veresteder 1 Lolland Kommune

Aben orientering

Lukket orientering
Lukket: Godkendelse af referat



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-27-22

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til Social- og Arbejdsmarkedsuvalgsmgde den 26. september 2023.
Beslutning

Godkendt.



Punkt 2: Evaluering og fremadrettet tilrettelaeggelse af Radgivningscaféen

27.00.00-P20-1-23
Sagsresumé

Social og Arbejdsmarkedsudvalget forelzegges evaluering af R&dgivningscaféen. Udvalget bedes tage evalueringen
til efterretning samt godkende justeret malgruppe og ny organisering af Radgivningscaféen.

Sagsfremstilling

Evalueringen af R&dgivningscaféen er udarbejdet af Center for Social Service, med det formal at undersgge om - og
i hvilket omfang - tilbuddene i Radgivningscaféen har styrket kommunens indsatser til malgruppen og hvorvidt
tilbuddet benyttes hensigtsmaessigt.

P& baggrund af Type2Dialog analysens anbefaling om udvikling af tilbudsviften, blev Radgivningscaféen etableret
som et projekt i september 2020. R&dgivningscaféen er nu et forankret tilbud pa det specialiserede voksenomrade i
Center for Social Service.

Formalet med etablering af Radgivningscaféen var at tilbyde radgivning, vejledning samt forebyggende,
foregribende og rehabiliterende indsatser til voksne med lettere funktionsnedseaettelser og/eller sociale problemer.

Evaluering:

Evalueringen viser, at szerligt den abne rddgivning hvor borgere kan henvende sig bade fysisk og telefonisk, i den
nuveerende form, ikke rammer den gnskede malgruppe. Antallet af borgere der p3 eget initiativ opsgger
Radgivningscaféen er meget lille, ligesom stgrstedelen af henvendelser til den abne radgivning er telefoniske og er
til den gkonomiske radgivning. Borgene er ofte henvist af andre samarbejdspartnere i kommunen, har behov for
ledsagelse til besgget, har moderate til svaere sociale udfordringer, og er ikke i den malgruppe som
Radgivningscaféen oprindeligt er etableret til at kunne varetage.

I evalueringen er det blevet tydeligt, at der er et borgerbehov og en ” grdzone” af opgaver, der har en udfgrende
karakter, som eksempelvis at tage fotokopier og bestille tider til Borgerservice online med mere. Borgere henvises
til R&dgivningscaféen for at fa hjaelp til disse opgaver, som ofte kunne Igses i det oprindelige center eller ved fgrste
henvendelse. Denne praksis har en negativ effekt, da det positionerer Radgivningscaféen som en mellemstation,
der fgrer til, at borgere bliver ungdigt dirigeret rundt i det kommunale system.

Endelig viser evalueringen, at implementeringen af individuelle stgtteforlgb har forbedret visitationspraksis og
resulteret i gkonomiske besparelser.

Evalueringens anbefalinger:

Justering af mdlgruppen for Radgivningscaféen:

Det anbefales at aendre R&dgivningscaféens malgruppe og form til at fokusere pa borgere med moderate til svaere
sociale udfordringer med det formal, at forebygge yderligere forvaerring og reducere risikoen for hjemlgshed i denne
malgruppe. Denne opgave bgr udfgres af SKP-korpset i Center for Social Psykiatri og Rusmidler, da deres
medarbejdere besidder de ngdvendige kompetencer og erfaring inden for denne malgruppe.

AEndret organisering af Radgivningscaféen:

Det anbefales at etablere en rddgivning og vejledning, der administreres af Center for Psykiatri og Rusmiddel,
fremfor for den nuvaerende organisering. Den a&ndrede organisering giver mulighed for:

« En opsggende funktion, hvor medarbejdere har mulighed for at opsgge borgere, herunder pa uddannelser
som FGU og STU.

« Fysisk Radgivning, hvor borgere kan henvende sig personligt pa en fysisk lokalitet.
« @get fokus pa forebyggende arbejde for unge med risiko for social udsathed.

For yderligere uddybning henvises til bilag:

- Evaluering af Radgivningscaféen juni 2023

- Beskrivelse af aendret organisering af Radgivningscaféen



Okonomi
Holdes indenfor den eksisterende gkonomiske ramme.

Indstilling

Administrationen indstiller, at udvalget tager evalueringen til efterretning, samt godkender justeret malgruppe og ny
organisering af Radgivningscaféen.

Beslutning
Indstilling godkendt.
Bilag

Evalueringsskema for henvendelser i Radgivningscafeen

Henvendelsesskema Radgivningscaféen fra 2020

Indholdsbestemmelser i serviceloven §§ 10 og 12, § 82a, 82 b og 82 d- Bilag 2. kommisorie
Loftmetoden _kommisorie bilag 2

Kommissorium Radgivningscaféen

Type2Dialog rapport fra 2019 ”Analyse af det voksenspecialiserede omrade i Lolland Kommune”
Bilag. BESKRIVELSE AF ENDRET ORGANISERING AF RADGIVNINGSCAFEEN

Evaluering af Radgivningscaféen, juni 2023



Punkt 3: Lukket: Indstilling til Frivilligprisen 2023

27.15.12-A00-7-23
Prisen blev tildelt



Punkt 4: Tilfredshedsmaling af Jobcenter Lollands virksomhedsservice

15.21.25-P05-1-23
Sagsresumé

Denne sag fremlaegges til orientering i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget.

Jobcenter Lolland har i sensommeren 2023 for fgrste gang deltaget i Kommunernes Landsforenings (KL)
undersggelse af virksomhedernes tilfredshed med de lokale jobcentres virksomhedsservice. Udvalget blev orienteret
om igangsaettelsen af tilfredshedsundersggelsen pd mgdet d. 18. april 2023.

Undersggelsen viser, at de virksomheder, som Jobcentret var i kontakt med i 2. kvartal 2023, overordnet har vaeret
tilfredse med Jobcenter Lollands virksomhedsservice.

KL kontakter virksomhederne igen ultimo oktober 2023 og medio januar 2024.
Sagsfremstilling

I alt har 41 kommuner pa tvaers af Danmark deltaget i KL's tilfredshedsmaling for 2. kvartal 2023. I Lolland
Kommune har KL kontaktet de 330 virksomheder, som jobcentret var i kontakt med i kvartalet, hvoraf 63 % ikke
har besvaret undersggelsen, 2 % har afgivet nogen svar og 35 % har gennemfgrt hele tilfredshedsmalingen.

Virksomhedernes kontakt med Jobcentret

Lidt under halvdelen af virksomhederne har i 2. kvartal af 2023 anvendt Jobcenter Lolland i forbindelse med
rekruttering af nye medarbejdere og lidt mere end hver tredje virksomhed har haft ledige i virksomhedspraktik,
Igntilskud eller lign.

Lidt under halvdelen af virksomhederne har selv taget kontakt til Jobcenter Lolland, de gvrige virksomheder er stort
set alle blevet kontaktet af jobcentret.

Virksomhedernes overordnede tilfredshed med jobcentret

De lokale virksomheder er overordnet tilfredse med jobcentrets service. 89 % af virksomhederne er enten meget
tilfredse eller tilfredse med jobcentret, mens 4 % var utilfredse eller meget utilfredse. Virksomhedernes tilfredshed
med Jobcenter Lollands virksomhedsservice ligger pa niveau med gennemsnittet for de 41 kommuner, der har
deltaget i undersggelsen.

Som opfalgning pa undersggelsen har jobcentret vaeret i kontakt med de virksomheder, der har udtrykt utilfredshed
med jobcentrets virksomhedsservice.

Samarbejdet med Virksomhederne

I alt har 65 % af virksomhederne fet fremsendt forslag pa kandidater til ledige stillinger fra jobcentret. Ligeledes
har 65 % af virksomhederne udtrykt, at de var meget tilfredse eller tilfredse med de foreslaede kandidater, 30 % af
virksomhederne var hverken tilfredse eller utilfredse, mens 2 % var utilfredse eller meget utilfredse.
Virksomhedernes tilfredshed med jobcentrets evne til at finde kandidater, der passede til virksomhedernes behov, 13
1 procentpoint under gennemsnittet for de 41 kommuner, der har deltaget i undersggelsen.

58 % af virksomhederne har en medarbejder, der er ansat som fglge af samarbejdet med Jobcenter Lollands
virksomhedsservice, mens 72 % af virksomhederne har indgdet en aftale med jobcentret om oprettelse af
virksomhedspraktik, Igntilskud eller lign.

Virksomhedernes fremadrettede rekrutteringsbehov
Naesten hver tredje virksomhed i undersggelsen forventer at rekruttere nye medarbejdere inden for de naeste 3
maneder.

Som opfglgning p& undersggelsen har Jobcenter Lollands rekrutteringsenhed haft kontakt med de virksomheder, der
har udtrykt gnske om, at de vil rekruttere nye medarbejdere.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Behandlingsplan

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

Bilag



Lolland kommune 2023 - Samlede resultater.pdf



Punkt 5: Orientering om Ungegrupperne pa veresteder i Lolland Kommune

27.00.00-A00-7-23
Sagsresumé
Denne sag er til orientering til Social- og Arbejdsmarksudvalget om Ungegrupperne péd vaerestederne i Lolland Kommune.

Sagsfremstilling
Om tilbuddet

Ungegrupperne er placeret i pd Verestederne i Maribo og Radby, mens Ungegruppen i Nakskov siden december 2022 har
haft base pd Blegen 4, 4900 Nakskov, hvor de deler lokaler med Ungehuset. Der er et velfungerende samarbejde med den
husansvarlige med henblik pa brobygning mellem de to tilbud. Grundet de geografiske udfordringer og mangel pa
offentlig transport er Ungegrupperne etableret pa de tre forskellige lokationer.

Pr. 1. september 2023 er der 8 unge i Redby, 16 unge i Maribo og 22 unge i Nakskov.
Mailgruppe

Ungegrupperne er for borgere mellem 18 og 35 ar. Grupperne giver de unge mulighed for at udvikle sociale kompetencer
i et miljo, der er skraeddersyet til at styrke deres samvar med jevnaldrende. Dette skaber muligheder for at deltage i
feellesskaber, danne nye relationer og venskaber.

Formal

Formalet med Ungegruppen er at forebygge isolation og udsathed og fremme de unges psykiske og fysiske sundhed.
Desuden traener de evnen til at feerdes selvstendigt og deltage i sociale sammenhange. Det er afgerende, at Ungegruppen
fungerer som en pause i de unges hverdag med fokus pé at udvikle sociale kompetencer, bryde isolation, ensomhed og
mistrivsel. Ligesom de forskellige aktiviteter giver mulighed for uformel dialog om relevante emner, herunder de unges
fremtidsdremme og ensker.

Verestederne spiller en afgerende rolle i at hjelpe de unge med at indgé i uddannelses- og beskaftigelsesforleb, og
dermed skabe en meningsfuld hverdag. Dette opnas gennem relations- og motivationsarbejde, hvor de unge far stette til at
igangsette positive forandringer og deltage i aktiviteter. Ungegrupperne pa Verestederne styrker saledes de unges
kompetencer ved at tilbyde aktiviteter og rddgivning om uddannelse, job og bolig, hvilket giver de unge motivation til at
tage ansvar for deres eget liv og begynde pa uddannelse eller arbejde.

Relations- og motivationsarbejdet udferes bade i grupper og individuelt. Gruppeaktiviteter har til formal at styrke de
unges sociale kompetencer og praktiske ferdigheder, som f.eks. madlavning, fellesspisning, forskellige former for spil,
socialt samvaer vaerksteder for treearbejde, billedkunst, musik m.m. Madlavning og fellesspisning fungerer som et
naturligt samlingspunkt for de unge, da det ofte er det eneste tidspunkt pa ugen, hvor de kan dele et méltid med andre.
Den felles madlavning er ogsé vigtig, da de unge her lerer at arbejde sammen i et team, producere konkrete resultater og
udvikle feerdigheder, som de kan anvende i deres fremtidige dagligdag.

Flere gange om aret arrangeres fellesarrangementer mellem de tre Ungegrupper for at styrke netvaerket pa tveers af
kommunen og introducere de unge til andre tilbud.

Inden for de skonomiske rammer strabes der efter at arrangere aktiviteter uden for vaerestederne med de unge. Dette
bidrager positivt til feellesskabet, da det giver mulighed for at udfordre sig selv sammen med kendte ansigter.
Okonomi

Finansieringen af grupperne kommer fra Varestedernes rammebudget samt timer fra socialpaedagogisk stette efter
servicelovens § 85.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Bilag



Bilag_ Cases fra Ungegrupperne



Punkt 6: Aben orientering

00.01.00-G01-27-22
Sagsfremstilling

Aben orientering til Social- og Arbejdsmarkedsuvalgsmgde den 26. september 2023.

o Invitation til LEUM Uddannelsesmesse 2023

Beslutning

Der blev yderligere orienteret om forsggsprojekt finansieret af Sundhedsklyngen med mulighed for laegebesgg pa
Teglgadrden for vaerestedernes udsatte borgere.

Bilag

Invitation til LEUM Uddannelsesmesse 2023



Punkt 7: Lukket orientering

00.01.00-G01-27-22
Sagsfremstilling

Lukket orientering til Social- og Arbejdsmarkedsuvalgsmgde den 26. september 2023.
Beslutning
Intet



Punkt 8: Lukket: Godkendelse af referat

00.01.00-G01-27-22
Godkendt.
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