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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-340-19
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til A£ldre- og Sundhedsuvalgsmgde den 2. december 2019.
Beslutning

Fravaerende: Leo Christensen

Dagsorden godkendt.



Punkt 2: Orientering om medicinomradet - AFldre & Sundhed

29.00.00-G01-10-19
Sagsfremstilling

Administrationen giver pd baggrund af udvalgets gnske en orientering om medicinomrddet. Orienteringen vil tage
udgangspunkt i fglgende overskrifter:

Lovgivning
Kvalitetsstandard
Faglige processer, herunder
o ordination og/eller seponering
bestilling/genbestilling
levering
dispensering
administration/observation i forbindelse med indtagning/virkning
bortskaffelse

0O 0 0 o0 o

« Forbedringstiltag.

Indstilling

FEldre- og Sundhed indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Tidligere besluttet

FEldre- og Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 2:
Fravaerende: Tine Vinther Clausen

Punktet udsat til udvalgets mgde i december.
Beslutning

Fraveerende: Leo Christensen
Administrationen gav pa baggrund af udvalgets gnske en orientering.

FAldre- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.



Punkt 3: Godkendelse af den arlige revidering af kvalitetsstandarden 2020
jf. forebyggende besog, personlig og praktisk hjzlp, rehabilitering og
traening

27.36.00-P23-1-19
Sagsfremstilling

I henhold til § 1 i "bekendtggrelse om kvalitetsstandarder”, skal Byradet mindst én gang arligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzelp, rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter servicelovens §§ 83a, 83 og 86.

Byradet skal endvidere ijf. § 4 i "bekendtggrelse om tilretteleeggelse af samt kvalitetsstandarder for de forebyggende
hjemmebesgg efter servicelovens § 79 a”, mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for forebyggende
hjemmebesgg efter lovens § 79 a.

Med baggrund i ovenstdende fremlaegges hermed de naevnte kvalitetsstandarder tilhgrende Aldre-og
Sundhedsudvalgets omrade til videre behandling.

Kvalitetsstandarder har til formal:

« at oplyse om, hvilken service, som borgere med behov for stgtte/hjaelp efter serviceloven, kan forvente fra
kommunen, hvis de far behov herfor.

« at udmgnte visitationsafggrelser indenfor det serviceniveau, som kvalitetsstandarden fastlaegger samt den
tilhgrende gkonomiske ramme.

Endvidere er kvalitetsstandarden et vigtigt samarbejdsdokument, der beskriver opgaverne og opgavefordelingen
mellem myndighed og leverandgr - kvalitetsstandarden er derfor primaert rettet mod fagligheder og er skrevet i en
fagfaglig forstdelsesramme. Administrationen sgrger for, at kvalitetsstandarden i 1. kvartal omsaettes til de mere
laese-og forstdelsesvenlige serviceinformationer.

I forhold til de forebyggende hjemmebesgg, skal kvalitetsstandarden bla. indeholde en beskrivelse af, hvordan de
forebyggende hjemmebesgg tilrettelaegges.

Kvalitetsstandarden for de forebyggende hjemmebesgg jf. servicelovens § 79a:

Aldre-og Sundhedsudvalget blev pd Udvalgets mgde 3. juni i ar, orienteret om aendring af § 79a, som tradte i kraft
d 1. juli 2019. Lovaendringen var szerligt med fokus pd, at bekeempe ensomhed blandt zeldre og skulle dermed
styrke kommunernes forebyggende indsats i forhold til specielt enlige aeldre, der er udsatte for isolation og
ensomhed i overgangen fra arbejdsliv til pension. Konkret betyder loveendringen, at alle borgere i kommunen, som i
deres fyldte 70 &r bor alene, skal tilbydes et forebyggende hjemmebesgg. Dette var tidligere forst ved deres fyldte
75 &r. Kommunen skal uzendret tilbyde forebyggende hjemmebesgg til alle de 75 8rige og de 80 8rige borgere som
bor i kommunen. S&fremt borgeren vurderes at vaere szerligt sabar tilbydes besgg i det fyldte 81 &r ogsd, men
ellers tilbydes de forebyggende hjemmebesgg arligt fra det fyldte 82 ar.

AEndringen var sdledes en tilfgjelse til den eksisterende ordning og formalet med de forebyggende besgg er
forblevet uaendret.

Kvalitetsstandarden for servicelovens § 83: personlig & praktisk hjzelp samt rehabiliterende indsats jf. § 83a og
§86:

Kvalitetsstandarderne for serviceloven har til 2020-udgaven undergdet flere vaesentlige aendringer for sd vidt angar
layout samt - i forhold til indholdsdelen i del 2 og 3 - stgrre overskuelighed og bedre sammenhang inden for de
forskellige indsatsomrader. I Del 1 er der fa tilpasninger af redaktionel karakter.

I de forgangne ar har der vaeret udarbejdet en detaljeret lzesevejledning over andringerne i kvalitetsstandarderne,
hvilket er fravalgt i ar grundet omfanget af aendringer i del 2 og 3.

Kvalitetsstandarden er delt op i tre dele:

e Del 1, som omhandler:
o generel information med bla vejledning om fritvalg, tilsyn, klageadgang og beredskabet ved akut behov
for pleje og hjzelp.

e Del 2, som indeholder:



o indsatskatalogerne for de vedligeholdende/kompenserende indsatser indenfor personlig og praktisk
hjeelp - dette sdvel pa fritvalgsomradet som pa plejeboligomradet.

o Del 3, som indeholder:
o Indsatskatalogerne for de rehabiliterende indsatser jf. § 83a og § 86

AEndringer i 2020, udgaven:
Andringer i del 1:

e er primeert i forhold til at beskrivelsen af dokumentationsredskabet FSIII er foldet mere ud.

Andringer i del 2:
Grundlzeggende er de rehabiliterende indsatser og de kompenserende/vedligeholdende indsatser beskrevet i hver
sit ydelseskatalog, fremfor at fremga i samme ydelseskatalog.

« Indskrevet Lolland Kommunes to nye tiltag pa det velfaerdsteknologiske omrade: Virtuel pleje/skaermbesgg
samt DigiRehab

« En beskrivelse af, hvad der ligger i rehabiliterende, kompenserende og vedligeholdende indsatser.

« Der er indskrevet principafggrelser fra Ankestyrelsen, hvor der er relevant.

Andringer i forhold til fritvalgsomradet:
Generelt er der foretaget mindre/fa minutters tidsmaessige op eller ned justeringer ift. den aktivitet der skal
hjeelpes med.

» Hjeelp til at smgre brgd er ophgrt jf. politisk beslutning for budget 2020 til 2023

« Der er oprettet virtuel pleje/skaermbesgg

o Praktisk hjzelp til husstande med funktionsnedsat foraelder og mindre bgrn, som ny indsats jf. Ankestyrelsens
principafggrelse 75-16 (s 57)

« Bgrns retskrav pa hjzelp til personlige -og praktiske opgaver er preeciseret jf. Ankestyrelsesafggrelser pd
bgrneomradet (s 27)

« Indsatsen "Struktur" er fjernet, som enkeltstaende indsats. Borgere som har behov for struktur i hverdagen,
opnar denne via den hjzelp der er visiteret i henhold til den gaengse dggnrytme/som hverdagsaktiviteter.

« Det er preeciseret, at social stgttepakker alene er til borgere med behov for at blive skaermet/rummet - ex.
mhp. at skabe ro til at fastholde sine hverdagsrutiner.

« Ankestyrelsens principafggrelse 31-18 (s 51) vedrgrende praktisk hjeelp/hovedrenggring er praeciseret og
indsat i sagsvurderingen.

« Der er oprettet saerlig indsats i forhold til mundstimmulation til borgere, der har synkemotorisk sveekkelse.

« Hjeaelp til post og papirer samt tsmme postkasse er andret til en gang om ugen.

Andringer i forhold til plejeboligomradet:

« Renggring er a&ndret fra hver tredje uge til hver anden uge.

« [ forhold til plejepakkerne er det praeciseret, at hjzelp til ngdkalds sender samt psaetning af briller er
indeholdt i pakken.

« Der er oprettet skift af batteri i gps x 1/vagt

« P3 enkeltindsatserne i plejebolig er der foretaget mindre/fa minutters tidsmaessige op eller ned justeringer
pa enkeltindsatserne, hvor der var et justeringsbehov, ex. i forhold til hjzelp til at témme postkasse samt
hjaelp til post og papirer, som begge er reduceret til en gang ugentligt.

/Endringer i del 3:

Hele rehabiliterings "set-uppet" er blevet gennemgribende redigeret - dels simplificeret sd det er lettere at afggre,
hvilken type rehabilitering der er behov for (s 87) og der er etableret gget tydelighed pa roller og rammer. Ved
behov for flere samtidige rehabiliterende indsatser, udarbejder visitator sammen med borger en koordinerende
rehabiliteringsplan som angiver den overordnede retning for borgerens rehabiliteringsforlgb. Visitator er i disse
forlgb forlgbskoordinator, som sikre at indsatsen bliver ivaerksat og at evaluering/justering sker undervejs.

Der er gget fokus pd borgerens retsstilling ift. den rehabiliterende indsats - det er 8rsagen til borgerens
funktionstab, der er afggrende for, hvilken lovgivning/paragraf det rehabiliterede forlgb visiteres efter, er det
almindelig aldring eller er det sygdom der er arsag til funktionstabet:



« Nar det er sundhedsloven, sd er det rehabilitering efter en sygehusindlaeggelse, efter retningslinjer, som
Sundhedsstyrelsen har udstukket.

« Nar det er servicelov, er det en konkret individuel vurdering, p8 baggrund af behovet og det forventede
potentiale hos borgeren, som et styrende for, om indsatsen er 83a rehabilitering, § 86-traening, et
hjaelpemiddel eller en kombination.

Lolland Kommunes rehabiliteringsforstdelse (TROP) i det tvaergdende brede perspektiv "flest mulige skal kunne
mest muligt selv" er skrevet ind i standarden, som en organisatorisk forstdelse til den fagfaglige definition af
rehabilitering jf. i hvidbogen.

I forhold til indsatskataloget for § 86 traening (genoptraening uden indlaeggelse samt vedligeholdende traening), er
der revideret markant, saledes at der er kommet stgrre tydelighed p&, dels den fagfaglige frihed i forhold til
metodevalg samt et skaerpet fokus pa, hvad der er den ergo/fysioterapeutiske kerneydelse i traeningsforlgbene.

Endeligt er det velfeerdsteknologiske traenings tiltag - DigiRehab - indarbejdet i indsatskataloget.
Okonomi
Besparelserne p& Aldre-og Sundhedsudvalgets omrade:
« Indsatserne er rettet til jf. de vedtagne rammereduktioner pd £SU's mgde d 23/9 19, jf. budget 2020 til 2023

pd fEldre-og Sundhedsudvalgets omrade: £SU6, £SU9, £SU10 og ASU11, som samlet svarer til en
udgiftsreduktion p& kr 10,5 mio kroner i 2020.

« Mindre justeringer/omlaegninger op og ned i tid og hyppighed pa enkelte indsatser, som samlet forventes at
ga i balance.

« Der er indarbejdet gget hjzelp til renggring i plejeboligerne fra hver 3. uge til hver 2. uge.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjzelp §§ 1 & 2:
omhandlende reglerne for udfaerdigelse af kvalitetsstandarder jf. §§ 83 & 86 i Lov om Social Service:

« Lov om social service § 79a - omhandlende de forebyggende hjemmebesgg
« Lov om social service §§ 83a, 83 — omhandlende Rehabiliteringsforlgb samt Personlig og Praktisk hjaelp
» Lov om social service § 86 - omhandlende traening efter serviceloven

Horing/udtalelse

Fldrerddet samt relevante MED-udvalg i hhv. /Aldre - & Sundhed samt Social - & Arbejdsmarked er
hgringsberettigede part.

Indstilling

Sektor for Social- og arbejdsmarked indstiller at:

» /ldre- og Sundhedsudvalget sender kvalitetsstandarderne i hgring, og at Kvalitetsstandarderne efter hgring
behandles af Aldre- og Sundhedsudvalget pd naestkommende mgde, med henblik pa at sende sagen til
endelig godkendelse i Byradet.

Sagen afgeres af
Byradet
Supplerende sagsfremstilling

Sagen om godkendelse af de reviderede kvalitetsstandarder i 2020 p& servicelovens almene socialomrade,
genoptages nu til videre politisk behandling efter endt hgringsperiode. Der er modtaget hgringssvar fra:

1. /Fldreradet

2. Handicapradet



3. Integrationsradet
4. SektorMED i Aldre-og Sundhed
5. AdministrativeMED i Center for Stgtte og Vejledning

De enkelte hgringssvar fremgar af bilagsmaterialet til sagen, ligesom administrationen har udarbejdet en oversigt i
et bilag med mere detaljeret svar pa de spgrgsmal, som der er rejst i hgringssvarerne.

FEldreradet:

Aldreradet gnsker praeciseringer i forhold til skeermbesggenes tidsmaessige ramme samt har gnske om, at
skaermbesgg skal veaere frivilligt for borgeren. Dertil kan det oplyses, at tiderne i kvalitetsstandarden er vejledende
tider, som angiver den visitationsmaessige ramme. Endvidere er skaermbesgg en del af det vedtagne sparekatalog
for 2020, hvor skaermbesggene bla. skal ses, som en udgiftsreduktion.

Aldrerddet bekymres over, at strukturydelsen er fijernet, og de mener at den bgr kombineres med andre behov.
Dertil kan det oplyses, at strukturydelsen blot er erstattet af den konkrete indsats, som strukturydelsen skulle
understgtte - ex. hjeelp til morgenmad.

Aldreradet papeger endvidere en uhensigtsmaessighed omkring handtering af erstatningsrenggring, nar borgerens
renggring falder pd en sggne/helligdag. Dette vil administrationen anbefale sendret, sdledes, at
erstatningsrenggringen ved renggring hver 14 dag, skal leveres hurtigst muligt efter helligdagen.

Endvidere papeger Aldrerddet at responstiderne pa ngdkald bgr nedjustreres.

Integrationsradet:

Integrationsradet har to anbefalinger, som tages til efterretning i forhold til 2021-udagven af kvalitetsstandarden.
1. At der overvejes at integrationsborgere far besgg fra det 65 ar

2. At indsatserne/hjaelpen til ldre borger af anden etnisk herkomst end dansk, ggres mere synlige.

Handicapradet:

Handicapradet udtrykker glaede over at kunne afgive hgringssvar. Generelt er Handicaprddet positiv overfor, at
kvalitetsstandarden ikke indeholder serviceforringelser i forhold til personlig pleje.

Handicapradet notere sig positivt, at borgerne tilbydes velfserdsteknologi og ser fremtil at falge med i udvikling og
udbredelse af dette.

SektorMED i Aldre-og Sundhed:

SektorMED i /Aldre-og Sundhed har afgivet et langt hgringssvar med flere spgrgsmal, hvoraf nogle beror pd
misforstdelser, bla i forhold til enkeltydelserne - besvares i detaljer i sagsbilaget.

Generelt udtrykker Aldre-og Sundheds sektorMED nogen bekymring i forhold til, om kvalitetsstandarden er blevet
for opstrammet med deraf fglgende negativ indvirkning pa det psykiske arbejdsmiljg.

fldre-og Sundheds sektorMED udtrykker aergrelse over, ikke at vaere med i processen med revidering af
kvalitetsstandarden 2020 for personlig og praktisk hjaelp - de har vaeret deltagende i forhold til traeningsdelen.
Processen omkring revidering af kvalitetstandarden, har gennem arene forgdet pa forskellig inddragende og ikke
inddragende vis, hvor konklusionen ma vaere den, at der forventningsafstemmes hvert ar i forhold til deltagelse
forud for den arlige revidering.

Det anbefales at virtuel pleje erstattes med betegnelsen 'skaermbes@g' - dette er efterkommet til den endelige
udgave.

Der er et gnske om, at der er mulighed for at introduktions-og APV besgg ved opstart af hjaelp i hjemmet - dette
tages til efterretning, men behandles/drgftes fgrst til 2021-udgaven, hvor der skal kunne anvises finansiering.

Der er indsneget sig en fejl vedr. indsatsen til hjaelp til opvask og morgenmad til aegtepar/samlevende, hvor begge
har behov for hjzelp, det der er skrevet, stdr misvisende i forhold til det, der er intentionen i kvalitetsstandarden.
Dette anbefales rettet op i 2020-udgaven.

Der udtrykkes bekymring i forhold til at kunne levere indsatserne til alternativ varmekilde, tsmmepostkasse og
saette varer pa plads, indenfor de rammer, som kvalitetsstandarden har sat - det er indsatser der ikke er aendret i



2020 udgaven (har vaeret sddan de seneste &r). Administrationen anbefaler, at der fokuseres p3, at fa inddraget de
frivillige/netvaerket i hjeelpen til dette omkring borgeren.

SektorMED i Aldre-og Sundhed papeger en kendt problemstilling omkring de borgere, som undervejs til at blive
gamle, har mistet netvaerk og er blevet socialt udsatte. En overvejelse at arbejde videre med er, i form af en
koordinator til socialt udsatte zldre, som kan hjalpe med overgangene i livet.

Det er endvidere opfattelsen, at plejeboligpakkerne er reduceret i tid igen - det er ikke tilfaeldet - tiden er uaendret i
de personlige plejeboligpakker. I forhold til den praktiske plejeboligpakke, s& er denne gget lidt, i det der er
renggring hver 14 dag.

Administrationen anbefaler kvalitetsstandarden for 2020 godkendt med fglgende indarbejdet i den endelige version
af kvalitetstandarden for 2020:

1. Ved bevilling af renggring hver 14 dag pa fritvalgsomradet, anbefales det, at erstatningsrenggringen ved
renggring hver 14 dag, skal leveres hurtigst muligt efter helligdagen.

2. Hjzelp til morgenmad og opvask ved segtefeeller/samlevende skal rettes op, sa rette tidsramme indgar: Dagligt 5

min ved en person, som tillaegges yderligere 3 minutter, ndr der to personer. Det anbefales at rettelsen skrives ind i
kvalitetsstandarden 2020.

Tidligere besluttet

FEldre- og Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 4:
Fravaerende: Tine Vinther Clausen

Enhedslisten stemmer imod at kvalitetsstandarden sende i hgring.

Udvalgets gvrige medlemmer godkender indstillingen, idet det blev tilfgjet at kvalitetsstandarder ogsd skal sendes i
hering i Integrationsrddet og Handicapradet.

Beslutning

Fraveerende: Leo Christensen

Et flertal i £ldre- og Sundhedsudvalget indstiller kvalitetetsstandarder til godkendelse, med de tilretninger som
forvaltningen tilkendegiver i administrationens tilbagemelding (bilag 6).

Bente Borreskov kan ikke stemme for at kvalitetsstandarder indstilles godkendt, idet den indeholder nedskaeringer
som er ungdvendigt.

Bilag

Kvalitetsstandarden Forebyggende hjemmebeseag 2020 jf. LLS §79a
Kvalitetsstandard 2020 §§ 83 83a og 86

Horing til kvalitetsstandarden 2020 fra CSV

Heoring til kvalitetsstandarden 2020 fra Aldreradet

Heoring til kvalitetsstandarden 2020 fra Integrationsradet

Horing til kvalitetsstandarden 2020 fra Handicapradet

Heringssvar kvalitetsstandard Sektor-MED &S

Administrationens tilbagemelding pa spergsmaél fra heringsparterne



Punkt 4: Status og videre plan for tvergaende rehabilitering (TROP)

27.35.00-GO1-1-19
Sagsfremstilling

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, Aldre- og Sundhedsudvalget samt Aldrerddet blev p& mgder i september
maned overordnet orienteret om baggrund og opbygning af TROP.

Denne sag har til formal at give de politiske udvalg en orientering om status pa TROP samt nogle praktiske
eksempler p&, hvordan TROP som metode og proces ggr en konkret forskel.

Hvad er TROP

Lolland Kommune har med iveerksaettelsen af Tvaergdende Rehabilitering: Organisering og Praksis (TROP) sat fokus
pd en mere direkte og praksisorienteret metode til opndelse af tvaergdende rehabilitering i sektorerne Social &
Arbejdsmarked og Aldre & Sundhed.

TROP er organisatorisk forankret i Center for Stgtte og Vejledning og har siden opstart ogsa inkluderet ledere fra
Borgerservice og Myndighedsomrddet hos Bgrn og Unge i processen.

Gennem systematiske og casebaserede samarbejds- og dialogprocesser i de to sektorer er det formalet at opbygge

en god samarbejdspraksis omkring og tydelig prioritering af rehabilitering som Igsningsmodel i forhold til borgere
med komplekse sundheds-, sociale og beskaeftigelsesudfordringer.

Hvordan arbejder TROP

TROP er systematiske samarbejds- og dialogprocesser i de to sektorer. TROP inddrager fagomradernes ledere og
medarbejdere i dialog om rehabiliteringsindsatser og potentialer.

Rehabilitering er indsatser til borgere, som har eller er i risiko for at miste dele af deres fysiske, psykiske og/eller
sociale funktionsevne. Formalet med rehabilitering er at hjeelpe den enkelte borger til en hverdag, der er sa
selvstaendig og meningsfuld som muligt.

Komplekse rehabiliteringsopgaver handler blandt andet om inklusion pa arbejdsmarkedet, udsatte borgeres
personlige og sociale mestring, og om sammenhang i sundhedsvaesenet. Borgere med komplekse og forskellige
behov falder sjzeldent inden for de kommunale faggraenser og organisering og derfor inviterer
rehabiliteringsopgaverne naturligt til gget samarbejde p& tvaers af kommunens fagomrader.

TROP Igser konkrete problemstillinger og bruges til at kvalitetssikre, effektivisere og udvikle
borgerrehabiliteringsforlgb fremadrettet. Via denne proces sker der ogsa en understgttelse og opbygning af:

« fzelles sprog og mal for rehabiliteringsarbejdet
« tillid og relationer i det tvaergdende samarbejde

« koordinering og samarbejdsstrukturer pa tvaers af siloer, professioner og lovgivninger.

Hvordan er det gdet med TROP

Hvordan forstar vi Rehabilitering? Hvad udfordrer og hvad styrker? Hvordan far vi tilrettelagt og koordineret de
bedste tilbud til borgere med forskellige rehabiliteringsbehov? Hvordan far vi helt konkret det bedste ud af
samarbejdet pa tvaers? Det er spgrgsmal som er aktuelle pa& mange kommunale arbejdspladser. Og spgrgsmal som
er gennemgadende i TROP.

TROP har pa tvaers af og pa tvaers i de enkelte sektorer gennemfgrt omkring 75 samarbejds- og dialogprocesser.
Herunder har TROP:

« samlet ledere fra begge sektorer til systematiske samarbejds- og dialogprocesser om rehabilitering,
samarbejde og ledelse p& tvaers (25 processer)



« faciliteret dialogprocesser i fagteams omkring rehabilitering og faellesskab omkring opgaver pa tvaers af
sektorer (40 processer)

« understgttet tvaergdende samarbejde, hvor medarbejdere og ledere fra forskellige enheder har veeret samlet
omkring en konkret rehabiliteringscase. (10 processer)

TROP udvikler sidelgbende en "vaerktgjskasse”, som fremadrettet skal understgtte dialog og samarbejde pa tveers.
Vaerktgjskassen henvender sig til ledere, der arbejder med og faciliterer tvaergdende samarbejde og ledelse.
Veerktgjskassen:

« TROP oversigt (grafisk), der kommunikerer viden om "TROP-modellen”

« TROP casekatalog, med gode eksempler pd samarbejds- og rehabiliteringsforlgb

« TROP case-skema, der inviterer til konkret case-baseret samarbejde (Bilag 1)

« TROP handleplansskema

« TROP dialogkort, der understgtter kompetencer ift. "den gode rehabiliteringssamtale med borgeren” samt det
gode tvaergdende samarbejde

« TROP-undersggelse, der fglger fokus og forbedring.

I tillzeg til de systematiske samarbejds- og dialogprocesser gennemfgrer TROP i perioden 5. november - 19.
november 2019 en spgrgeskemaundersggelse blandt de involverede ca. 1500 medarbejdere og ledere.
Undersggelsen indeholder syv spgrgsmal om den enkeltes erfaringer med det tvaergdende samarbejde, og skal
bidrage til overblik og prioritering af indsatsomrader fremadrettet.

TROP-undersggelsen etablerer ogsa en baseline, som giver mulighed for at male udviklingen fremadrettet. TROP-

undersggelsen gentages om seks maneder dels for at understgtte en vedvarende opmaerksomhed pa det
tvaergdende samarbejde, og dels for at vurdere overordnet effekt af indsatser.

Indstilling
Social og Arbejdsmarkedssektoren indstiller, at:

Aldre-og Sundhedsudvalget og Social-og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen om status pa
implementering af TROP til efterretning

Sagen afgeres af
Fldre-og Sundhedsudvalget og Social-og Arbejdsmarkedsudvalget
Beslutning

Fraveerende: Leo Christensen

Fldre- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Bilag

TROP case skema

Til politikere.pptx

ROK Lolland - folder til borgere.pdf

ROK Lolland - folder til samarbejdspartnere.pdf

TROP-leg udvalg december 2019 [Gemt automatisk].ppt



Punkt 5: Status pa Lolland Kommunes "Sammen om min vej" - kaldet
ROKLolland

27.03.00-A00-10-19
Sagsfremstilling

Aldre- og Sundhedsudvalget samt Social-og Arbejdsmarkedsudvalget orienteres hermed om status pd ROK Lolland
(Rehabilitering -Overblik- Koordinering). ROK Lolland er Lolland Kommunes viderefgrsel og forankring af det 3-arig
kvalitetsudviklingsprojekt mellem Region, almen praksis og to kommuner fra 2015 til 2017 "sammen om min vej"
under "Broen til bedre sundhed.

Anledningen til at orientere om status er dels at ROKLolland har eksisteret som tilbud i Lolland Kommune siden maj
2018 og dels at tilfgre Udvalgene viden om ROK Lolland. Endvidere fremhaaves ROK Lolland i den nyligt
gennemfgrte deskriptive analysen af det specialiserede socialomrade via Type2dialog.

P& mgde d. 7. maj 2018, blev Aldre-og Sundhedsudvalget praesenteret for evalueringsresultatet af projekt
"sammen om min vej", som konkluderede at indsatsen giver "mere sundhed for pengene”, og der blev truffet
beslutning om viderefgrsel af projektet, som et blivende tilbud i Lolland Kommune, og der blev samlet set afsat to
arsveerk til opgaven.

Hvad er ROK Lolland:

ROK Lolland er et rehabiliterende tilbud om overblik og koordinering til socialt udfordrede borgere med fx psykisk
lidelse, misbrug eller fysisk sygdom.

ROK Lolland udspringer af Broen til bedre Sundheds projekt "sammen om min vej" og er inspireret af den tilgang og
de arbejdsmetoder, som har veeret anvendt i projektet, hvor blandt andet empowerment og recovery sammen med
en brugerorienteret tilgang, er nogle af grundelementerne.

Formalet er at borgerne, der tilknyttes ROK Lolland, vil opleve en forbedret effekt af social- og sundhedsvaesenets
ydelser og kommunen vil f8 mere sundhed for pengene. Det vil f.eks sige, at borgerens oplevede sundhed og trivsel
fremmes og at borgeren oplever bedre kvalitet og sammenhaeng pa tvaers af aktgrer samt at de samlede
omkostninger pa tveers af kommune og region mindskes (den aktivitetsbestemte medfinansiering)

Hvordan arbejdes der i ROK Lolland:

Via semistruktureret interview, tages der udgangspunkt i borgerens aktuelle livssituation, og sammen med
borgeren skabes et overblik over ressourcer, udfordringer og behov samt hvordan problemerne indbyrdes hanger
sammen.

Der er fokus p5 hensigtsmaessig koordinering mellem alle relevante parter fx mellem sygehus, psykiatri,
praktiserende laege, hjemmepleje, bostgtte, rusmiddelcenter og jobcenter.

Ved fgrste samtale afklares, hvordan borgeren gnsker at lade sig stgtte til en udvikling, og der seettes kortsigtede
og langsigtede mal. Med udgangspunkt i disse mal, laagges en plan for et brugercentreret og sammenhangende
forlgb for den enkelte.

Der folges op pa indgdede aftaler, og borgeren kan fa hjzelp til at fa kontakt til lsege, sygehus, rusmiddelcenter,
kommune eller andre myndigheder. Borgeren vil endvidere blive tilbudt netveerksmgde, sdfremt det vurderes
relevant og der udarbejdes Koordinerende Indsatsplan i forbindelse med netveerksmgdet, som er borgerens
samlende plan, der fglger borgerne rundt i systemet.

Malgruppen er: borgere, som oftest har mistet tilliden og tiltroen til "at systemet vil dem noget godt" eller borgere
som har mange nederlag bag sig, der er

Borgere der gnsker en forandring samt vil og kan samarbejde

Borger der bor i Lolland Kommune og er mellem 18 og 70 ar

Borger der kan have én eller en kombination af falgende:

1. Sociale udfordringer (fx uden for arbejdsmarkedet, manglende netveerk)
2. Psykisk sygdom og/eller misbrug

3. Fysisk sygdom



Borger der har flere forskellige og hyppige kontakter pd tvaers af social- og sundhedsvaesenet eller
frontmedarbejderen vurderer ud fra den aktuelle situation, at borger fremadrettet vil fa flere og hyppige kontakter
til social- og sundhedsvaesenet (af fysiske, psykiske eller sociale arsager)

Uden for malgruppen er borgere, som har sveer haammet mental funktion, som har vanskeligt ved at koncentrere
sig om en samtale, borgere som er psykotisk eller borgere som af andre arsager ikke kan samarbejde og medvirke
til definering af egne mal og gnsker for fremtiden.

ROKkoordinatoren er forlgbspartner til borgeren og ikke har myndighedskompetence, hvilket giver en mere
jeevnbyrdig relation mellem borger og ROK koordinator.

Hvordan er det gdet med ROK Lolland:

ROK Lolland har siden august 2018 bestaet af to socialfagligt uddannede koordinatorer, som er forankret i
visitationen i Center for Stgtte og vejledning.

110 borgere veeret tilknyttet ROKLolland siden august 2018 - heraf er der pt. ca 50 aktive ROKforlgb.
Der er en cirka fifty-fifty fordeling mellem maand og kvinder i ROKforlgb.

Varigheden af et ROKforlgb er meget varierende fra fa dage til maneder, hvilket ikke ngdvendigvis siger noget
om, maengden af kaos i borgerens liv - det er mere et udtryk for, hvor sdrbare borgere der er tale om - borgere,
hvor tillid og tiltro til omverdenen oftest er ikke tilstede.

I forbindelse med naervaerende status, er der gennemfgrt en kvalitativ brugerundersggelse, baseret pa interview
med 20 borgere og udfra 5 spgrgsmal gdende pd, om indsatsen har gjort en forskel (fremgar af bilag 1). Endvidere
er samarbejdspartnere spurgt om, hvilken nyttevaerdi de har oplevet at ROK Lolland har for samarbejdet omkring
borgerne.

Gennemgdende udtrykker sdvel borgere som samarbejdspartnere, at ROK Lolland har betydet en afggrende forskel
for borgerens vej ud af kaos ved at sikre:

- Koordinering
- Tidlig rehabilitering
- Fremdrift

og vigtigst af alt - at en indgang reelt betyder der er en gennemgaende person (forlgbspartner) ved borgerens side
gennem hele forlgbet - der skiftes ikke ud undervejs.

P& borgerudsagnssiden er de fremtreedende tilbagemeldinger at ROK har betydet, at borgerne oplever sig taget
alvorligt, oplever sig reelt "set og hgrt" og oplever at der er sammenhaang og koordinering mellem de forskellige
involverede i netvaerket/kommunen/regionen osv.

I forhold til vurdering af om borgerne tilknyttet ROKLolland, ogsa har betydet "mere sundhed for pengene" - der vil
fra 2020 blive arbejdet p3, at fa et systematisk datagrundlag, blandt andet baseret pa en - med samtykke fra
borger - samkgring af data pd tveers af kommune og region i en "ydelses-omkostnings -database"

Okonomi

Finansieres via budgetreduktion p8 medfinansieringen. Der er afsat midler svarende til to arsvaerk fra 2018 og i
overslagsarene svarende til kr. 1. mio/ar.

Indstilling

At Aldre-og Sundhedsudvalget og Social-og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning
Sagen afgeres af

Ffldre-og Sundhedsudvalget og Social-og Arbejdsmarkedsudvalget

Beslutning

Fraveerende: Leo Christensen
FEldre- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Bilag

ROK Lolland grafer



ROK Lolland - folder til samarbejdspartnere

ROK Lolland - folder til borgere



Punkt 6: Budgetopfelgning 31.10.2019

00.30.00-GO1-7-19

Sagsfremstilling

Der ses ingen stgrre a&ndringer pa udvalgets omrdder i forhold til perioderegnskab 30.09.2019

Det forventede regnskab viser et merforbrug pa 2,1 mio. kr. ekskl. de decentrale institutioner.

Det forudsaettes at de ansggte tillaegsbevillinger 30/9-2019 bliver godkendt i byrédet.

Sundhed

Der forventes en samlet udgift til aktivitetsbestemt medfinansiering i 2019 svarende til 206,7 mio. kr. - dog
afhaengig af starrelsen p§ en eventuel efterbetaling til Regionen for 2018. Set i forhold til det vedtagne budget pa
204,6 mio. kr. svarer det til en forventet overskridelse pd 2,1 mio. kr. i forhold til oprindeligt budget 2019.
P& de gvrige omrader forventes der budgetoverholdelse.

FEldreomradet

Der er stigende udagifter til pleje og bistand af borgere i sdvel Lolland kommune som i andre kommuner
(mellemkommunale betalinger).

Der er efter vedtagelsen af budget 2019 kommet flere udgiftstunge borgere til i forhold til borgere som er dgde.
Dette giver et gget udgiftspres pd omradet, samtidig med at der sker stigning i de afregnede takster.

Der har i arets fgrste 10 maneder vaeret en nettotilgang pa 4 borgere i andre kommuner og pr. 31. oktober 2019
bor 134 borgere i anden kommune, hvor 57 bor i aldrebolig og 77 i plejebolig. Der stdr endvidere 15 borgere pa
venteliste til zeldreboliger og 17 borgere star pa venteliste til plejebolig. - se vedhaeftede bilag.

Forventet regnskab - der forventes budgetoverholdelse pd omradet.
Socialpsykiatri- og handicapomradet

Der er ses ingen store a&ndringer pa omraderne derfor forventes budgetoverholdelse pa omradet

Indstilling

Sektoren for Social og Arbejdsmarked og @konomisektoren fremsender budgetopfalgning 31.10.2019 til udvalgets
orientering.

Sagen afgeres af

FEldre- og Sundhedsudvalget.

Beslutning

Fravaerende: Leo Christensen

Ffldre- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Bilag
Mellemkommunale borgere med venteliste 2019

Budgetopfelgning 31.10.2019



Punkt 7: Budget 2020 - opsamling

00.30.00-GO1-3-19

Sagsfremstilling

Drgftelse og opsamling p& endelig godkendt budget 2020.

Indstilling

Fldre- & Sundhed indstiller, at A£ldre- og Sundhedsudvalget drgfter budget 2020.
Sagen afgeres af

Fldre- og Sundhedsudvalget

Beslutning

Fravaerende: Leo Christensen

Aldre- og Sundhedsudvalget blev givet en orientering om de elementer der indgdr i og udger udvalgets ramme for
2020.

Bilag

Budget 2020 slides



Punkt 8: Madservice 2020 - mindre hovedretsportioner

27.36.24-G01-2-19
Sagsfremstilling
De netop afsluttede kontraktforhandlinger mellem Guldborgsund Kommune og Fzlleskgkkenet I/S betyder, at

Feelleskgkkenet I/S fra 1. januar 2020, etablerer en ny produktionslinje for mindre hovedretsportioner til frit valgs
omradet.

Faelleskgkkenet I/S gnsker derfor at tilbyde borgere i Lolland Kommunes frit valgs omrade mulighed for at bestille
en mindre hovedret. Hovedretsportionen vil veere afvejet 300 gram (ca. 60% af en normalportion) og vil kun kunne
bestilles som aldrekostvariant. Dizethovedretter vil fortsat udelukkende leveres i portionsstgrrelser, der er tilpasset
geeldende nezeringsanbefalinger.

Aldre & Sundhed og Social og Arbejdsmarked foreslar med udgangspunkt i Feelleskgkkenets pris for “"Hovedret,
aldrekost 300 gram” pa 29,50 kr. plus en forventet leveringspris som gvrige hovedretter pa 12,11 kr., en takst pa
44,00 kr. i 2020 for "Hovedret, aeldrekost 300 gram inkl. levering”.

Der er prisloft for aeldres egenbetaling for udbragt hovedret i frit valgs omradet. Belgbet reguleres hvert ar og

er 55,00 kr. pr. udbragt hovedret for 2020, hvilket betyder, at supplering af serviceniveauet for madservice pa frit
valgs omradet med "Hovedret, zldrekost 300 gram inkl. levering” ikke har budgetmaessige konsekvenser, da
taksten kan friholdes for kommunalt tilskud.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Lov om Social Service.

Heoring/udtalelse

FEldrerddet.

Indstilling

fldre & Sundhed og Social og Arbejdsmarked indstiller, at

« madservice i frit valgs omradet suppleres med 'Hovedret, seldrekost 300 gram'
o taksten fastseettes til 44,00 kr. incl. levering.

Sagen afgeres af

Byradet.

Beslutning

Fraveerende: Leo Christensen

FfEldre- og Sundhedsudvalget indstiller til godkendelse jf. forvaltningens indstilling.



Punkt 9: Revision af Politik for verdig eldrepleje i Lolland Kommune

27.00.00-P22-3-19
Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har siden den 1. marts 2016 veeret forpligtet til at traeffe beslutning om en veerdighedspolitik
for den kommunale zldrepleje. De neermere regler om kommunalbestyrelsens forpligtelser i forhold til
vaerdighedspolitik er reguleret i Sundheds- og Aldreministeriets bekendtggrelse om vaerdighedspolitikker for
eldreplejen. Her fastsaettes bl.a. de emner, som kommunalbestyrelsen som minimum skal beskrive i
veerdighedspolitikken.

Vaerdighedspolitikken skal som minimum beskrive, hvordan zeldreplejen kan understgtte fglgende omrader i forhold
til plejen og omsorgen af den enkelte zeldre:

1) Livskvalitet

2) Selvbestemmelse

3) Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen
4) Mad og ernaering

5) En veerdig dgd

6)  Pargrende

7) Bekaempelse af ensomhed

‘Bekaempelse af ensomhed’ er en del af finanslovsaftalen for 2019. Kommunernes indsatser i forhold til at bekaempe
ensomhed, tab af livsmod, sorg og selvmord blandt seldre skal saledes styrkes.

FAldre & Sundhed har udarbejdet forslag til politik for ‘Bekeempelse af ensomhed’ som supplement til den
nuveerende Politik for veerdig aeldrepleje i Lolland Kommune. Samtidig er politikken konsekvensrettet.

Heoring/udtalelse

Aldreraddet og Handicapradet

Indstilling

Fldre & Sundhed indstiller, at Politik for vaerdig aeldrepleje i Lolland Kommune sendes i hgring.
Sagen afgores af

Byradet.

Tidligere besluttet

FEldre- og Sundhedsudvalget, 23. september 2019, pkt. 6:
Fravaerende: Klaus Svensson, Steffen Rasmussen

Indstilling godkendt. Hgring sker ogsd af Integrationsradet og Udsatterddet.

Fldrerddet, 8. oktober 2019, pkt. 5:

Godkendt uden bemeerkninger.

Handicapradet, 29. oktober 2019, pkt. 3:

Fravaerende: Bente Borreskov i stedet mgdte Anette Knoblauch

Bekaempelse af ensomhed er kommet med som et nyt punkt. Dette er et centralt fastsat emne.

Handicapradet er positiv over for politikken og haber, at den efterleves.

Udsatteradet, 29. oktober 2019, pkt. 7:
Fravaeerende: Henning A. Rasmussen, Jan Marseille, Lone Bille, Lars Christiansen

Udsatteradet finder udkastet til Politik for en veaerdig aeldrepleje meget positiv og vil gerne udtrykke sin ros til
politikken.



Selv om aldre borgere har brug for stgtte og pleje, skal de kunne bestemme mest muligt over eget liv.
Udsatterddet mener dog, at formuleringer som at vaere herre i eget liv og lign., er intetsigende og virker
meningslgse.

Radet kan i gvrigt konstatere, at der er et misforhold mellem politikkens fine ord om livskvalitet og konsekvenserne
af Byradets budgetlaegning pa seldreomradet.

Beslutning

Fravaerende: Leo Christensen

FEldre- og Sundhedsudvalget indstiller Politik for veerdig zeldrepleje til godkendelse.

Bente Borreskov gjorde opmaerksom pa, at Udsatteradets hgringssvar ikke indgar i sagen, hvilket er en fejl, som

forvaltningen beklager. Hgrigsssvaret blev lzest op og indgar i en supplerende sagsfremstilling til Byradets
behandling af sagen.

Bilag

Politik for en veerdig eldrepleje _sep2019 (002)



Punkt 10: Udkast til integrationspolitik 2019-2022

15.40.00-P22-3-19
Sagsfremstilling

Integrationsradet er blevet bedt om at udarbejde oplaeg til en integrationspolitik for indeveerende byradsperiode
2019-2022.

Integrationsrddet har nedsat en arbejdsgruppe, som nu har praesenteret et oplaeg, som integrationsradet efter
behandling i et mgde den 21. oktober 2019 i sag nr. 5 nu oversender til beslutning i Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget samt endelig godkendelse i Byradet.

Den nye integrationspolitik har et klart afsaet i den nye social- og arbejdsmarkedspolitik, hvor selvforsgrgelse for
alle grupper er i centrum. Det er eksplicit nasevnt i den nye beskeeftigelsesstrategi, at flere flygtninge og
familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende.

Integrationspolitikken er bygget op omkring disse indsatsomrader:

Beskaeftigelse
Uddannelse
Sprog

Fldre

Bolig
Repatriering
Udsatte grupper
Kultur og fritid
Bgrn og unge

De enkelte politiske fagudvalg bedes i forbindelse med hgringen kvalificere de malsaetninger, der p.t. er opstillet for
deres udvalg. Udvalgene bedes samtidig veere opmaerksomme pa, at det er hensigten, at der fremover vil komme
en &rlig opfglgning pd Integrationspolitikkens malsaetninger.

Heoring/udtalelse
Hgrigssvar sendes til Staben i Social- og Arbejdsmarked ved John Frejlev senest d. fredag d. 6. december 2019, kl.
18.00.

Den nye integrationspolitik sendes i hgring hos fglgende politiske udvalg:

Social og Arbejdsmarked
Fldre og Sundhed

Bgrn og Skole

Fritid og Kultur

samt, hos fglgende parter:

Handicapradet

Udsatterddet

fEldrerddet

lokale arbejdsgiverorganisationer
lokale faglige organisationer

Indstilling

Sektor for social- og arbejdsmarked indstiller, at den nye integrationspolitik sendes i hgring i de naevnte udvalg og
hos de neaevnte parter.

Sagen afgores af

Byradet

Supplerende sagsfremstilling

Supplerende sagsfremstilling til Bgrne- og Skoleudvalgets mgde den 5. december 2019.



Sektoren for Bgrn, Unge og Familie har forholdt sig til Integrationsradet forslag til ny integrationspolitik og fores|ar,
at malet for indsatsomradet Barn og Unge aendres til:

« Mal for Lolland 2022: Flere unge med ikke-vestlig baggrund skal have en ungdomsuddannelse

« Mal for Lolland 2022: Andelen af unge med ikke-vestlig baggrund, der sigtes for alvorlig eller personfarlig
kriminalitet, skal falde

Indvidere foreslar Skole- og Dagtilbudssektoren fglgende malsaetninger til integrationspolitikken:

« Dagtilbud: Bgrn, der har et andet modersmal end dansk og kommer til Danmark og starter i et dagtilbud,
hvor den fgrste indsats for at lzere dansk skal forega, har 2-sprogspaedagogen inden for 3 maneder
udarbejdet en handlingsplan for barnet i samarbejde med institution, som praesenteres for og drgftes med
foraeldrene pa det 3-maneders opfglgningsmade i dagtilbud

« Skole: At 50% af eleverne i modtageklasserne kan deltage i stgrstedelen af den almindelige undervisning
efter 3 maneder i modtageklassen.

Tidligere besluttet

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, 5. november 2019, pkt. 10:
Fraveerende: Henning G. Rasmussen

Godkendt. Nar hgringssvarene er indkommet, udarbejder administrationen et oplaeg til 2. behandling til januar 2020
med efterfolgende godkendelse i byradet.

Fldrerddet, 12. november 2019, pkt. 6:
Aldreradet afgiver fglgende hgringssvar:

Fldreradet er meget positiv over for kommunens fornyelse af integrationspolitikken. Alle vaesentlige felter
behandles. /Aldreradet vil gerne knytte kommentarer til enkelte omrader.

Vision

FEldreradet stgtter de to visioner. Der laegges vaegt pa muligheder, men hverken her eller i resten af politikken
forteelles om, hvordan disse muligheder skal realiseres i virkelighedens verden. Der er ingensteds beskrevet nogen
forpligtelser for kommunen, eller rettigheder for nydanskerne, som ikke allerede er lovbestemt. Har kommunen
teenkt sig at handle i overensstemmelse med denne politik? Og i givet fald: hvordan?

Beskaeftigelse/IGU

Der naevnes som malsaetning 18 IGU-forlgb (om &ret? i alt?). Det naevnes ikke, hvor mange, der p.t. er i IGU-
forlgb, eller hvordan disse er forlgbet/forlgber. £ldrerddet mener, at IGU-forlgb er et godt redskab til at hjaelpe
svage indvandrergrupper ind p& arbejdsmarkedet. Veerktgjet bgr derfor bruges mest muligt.

Uddannelse
Specielt for Sprogskolen, som nu drives af Lolland Kommune, fores|dr /Aldreradet flg.:

Samling af sprogskolen i Maribo eller Nakskov - evt. i samarbejde med Guldborgsund Kommune. Formalet er at
kunne etablere “stordrift” af undervisningstilbuddet, sdledes at kursisterne kan blive undervist sammen med andre
pa sammenligneligt niveau. Der er i alt 20 forskellige moduler, som sprogskolen daekker. I Maribo daekkes disse
forskellige forudseetninger af 2 daghold og 1 aftenhold. Der sidder kursister i samme lokale med vidt forskellige
sproglige forudsaetninger og kulturelle baggrunde, hvilket resulterer i, at undervisningen i hgj grad er selvindlzering
ved PC.

Et yderligere heemmende element for sprogindlaeringen og dermed integrationen er den hgje pris, som ikke-
flygtninge skal betale pr. modul. Det afholder mange fra at deltage. Det er desveerre bestemt af Folketinget. Kan
kommunen give stipendier efter ansggning til enkelte?

FEldre

Aldreradet glaeder sig over, at kommunen erkender behovet for “anseettelse af tosprogede medarbejdere,
anvendelse af tolk og udvikling af tilpasset information om bl.a. kommunens tilbud og ydelser til zeldre”. Aldrerddet
ser frem til at blive preesenteret for realiseringen af disse indsatser. Det er fx en god idé som naevnt med tilbud om
en visitationssamtale ved 65 ar.



Indsatsomrade kultur og fritid

I politikken naevnes slet ikke, hvor veerdifuldt det er for indvandrere selv at deltage i det lokale frivillige arbejde.
Emnet bgr indga i sprogskolen mm. Man lzerer lige s meget sprog og kultur i det frivillige arbejde, som man ggr pa
arbejdsmarkedet.

Beslutning

Fraveerende: Leo Christensen
Fldre- og Sundhedsudvalget afgiver fglgende hgringssvar:
Udvalget vil gerne bidrage til fglgende indsatser for udvalgets omrade, som kan indarbejdes i Integrationspolitikken

« At der pa plejecentrene modtages op til 10 IGU-elever (sdledes, at der konstant er 10 igangvaerende forlgb)
* 10% af sektorens virksomhedspraktikanter er indvandrere eller efterkommere af indvandrere

Bilag

Udkast til integrationspolitik 2019-2022



Punkt 11: Handlingskatalog vedr. analysen af det voksenspecialiserede
omrade

27.00.00-A21-4-19
Sagsfremstilling

P& mgde d. 3. september 2019 blev Social- og Arbejdsmarkedsudvalget og Aldre- og Sundhedsudvalget i
feellesskab praesenteret for konklusioner og resultater af den af konsulentfirmaet Type2Dialog gennemfgrte analyse
af det voksenspecialiserede omrade i Lolland Kommune.

P& madet fremlagde konsulentfirmaet sine konklusioner og administrationen redegjorde for sine forslag til
handlingskatalog pa bdde kort og lang sigt. Resultater og forslag til initiativer blev fremlagt indenfor 5 temaer:
Tilbudsvifte og kapacitet, Visitationspraksis og faglig praksis, Helhedsorientering og tvaergdende samarbejde,
Forebyggelse og tidlig opsporing samt Styringspraksis.

Konsulentrapportens anbefalinger har kun i lile omfang karakter af konkrete og umiddelbart gennemfgrlige
initiativer. Disse er der handlet pa i relation til Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets allerede godkendte initiativer pa
mgdet d. 24 september. For stgrsteparten af anbefalingerne kraeves en naermere analyse og udredning i
organisationen fgr der kan tages stilling til konkret implementering. Det er i det lys, at den videre handleplan skal
ses.

Pa kort sigt har Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendt fglgende initiativer:

- Tema Tilbudsvifte: Udvidelse af misbrugsbehandlingen i Rgdby med et satellit-tilbud (budgetgnske til budget
20-23)

- Tema Tilbudsvifte: Serviceeftersyn af STU
- Tema Visitationspraksis: Styrket visitation pa det socialpsykiatriske omrade (budgetgnske til budget 20-23)

- Tema Forebyggelse: Styrket forebyggende indsats i form af gratis tilbud om psykologhjeelp for 15-26 arige
bgrn og unge (finansieres ved omprioritering indenfor den samlede ramme)

Der stilles nu forslag om det kommende halve 3r at iveerksaette 5 projektlignende initiativer, som tilsammen nar
rundt om de forbedringspunkter, som anfgres i rapporten:

- November 19 - april 20: Implementering af den styrkede visitation i CSV pa det socialpsykiatriske omrade i
form af rekruttering, organisering, samarbejdsflader m.v.

- November 19 - april 20: Revision af relevante kvalitetsstandarder i relation til malsaetningen om en prioritering
af rehabiliteringsindsatsen generelt. Som input til denne revision skal indgd en vurdering af
styringsbehov/styringsform for den enkelte kvalitetsstandard.

- November 19 - juni 20: Styrkelse af indhold og anvendelse af ledelsesinformationen pa det
voksenspecialiserede omrdde pa bade politisk og administrativt niveau. Der skal ske en styrkelse af bdde den
gkonomiske og faglige ledelsesinformation.

- Januar 20 - juni 20: Udvikling af strategi for den socialpsykiatriske indsats.

- Januar 20 - juni 20: Kritisk gennemgang af og forslag til udvidelse af eksisterende tilbudsvifte i forhold til
konsulentrapportens anbefaling af flere midlertidige tilbud for flere typer af brugere, flere uvisiterede tilbud, brug af
zldreboliger, inddragelse af frivillighed m.v. Som bidrag til dette forventes der ogsa skabt et overblik over bade
tveergdende indsatser (HOS, ROK, TROP) og specifikke faglige tilbud.

Til hvert af initiativerne vil der blive udarbejdet en mere praecis angivelse af formal, proces og malszetninger, som
vil blive fremlagt til politisk stillingtagen. Med dette forslag til handleplan laegges der op til en tids- og
indholdsmaessig ambitigs opfalgning pa konsulentrapporten. Den mere detaljerede planlaegning af de enkelte
elementer kan derfor give anledning til mindre justeringer af start- og slutdatoer.

Indstilling

Social- og arbejdsmarked indstiller, at Aldre- og Sundhedsudvalget godkender forslag til handleplan som opfglgning
pa konsulentrapporten vedrgrende det specialiserede voksenomrade.

Sagen afgeres af
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget og Aldre- og Sundhedsudvalget



Tidligere besluttet

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, 5. november 2019, pkt. 7:
Fravaerende: Henning G. Rasmussen

Godkendt.
Beslutning

Fravaerende: Leo Christensen

Ffldre- og Sundhedsudvalget fglger indstillingen.



Punkt 12: Prisaftaler helbredstillaeg 2020

32.03.04-P27-1-19
Sagsfremstilling

Lolland Kommune skal have indg3et prisaftaler for pensionister vedrgrende helbredstillaag som omfatter fodpleje,
tandpleje og briller for 2020.

Loven, reglerne om helbredstillaeg blev 1. januar 2003 udvidet til at omfatte udgifter til tandproteser, briller og
fodplejebehandling. Samtidigt fik kommunerne mulighed for at indga prisaftale med en eller flere leverandgrer med
henblik pd at holde udgifterne i ave.

Indgaelse af prisaftaler skal tage hensyn til om leverandgren af ydelsen har en tilstraekkelig kapacitet til at servicere
pensionisterne uden ekstraordinaer ventetid eller andre omkostninger. Desuden skal der tages hensyn til geografisk
naerhed. Pensionisten har ret til, at vaelge en anden leverandgr end den kommunen har indgaet prisaftale med og
ved valg af anden leverandgr, vil pensionisten vaere berettiget til tilskud svarende til det der er indgdet prisaftale
om.

En prisaftale bestar i, at kommunen indgar en aftale med en eller flere leverandgrer, om hvilke priser, der skal
geelde for de enkelte udgiftstyper. Lolland Kommune har indhentet specificeret priser pd de konkrete ydelser
indenfor fodpleje, tandpleje og briller for at sikre ensartet grundlag for indgdelse af prisaftaler.

Borgerservice har annonceret i de lokale Ugeaviser og pa hjemmesiden. Desuden er der sendt brev til alle
tandlaeger/tandteknikere, fodplejere/fodterapeuter og optikere i Lolland Kommune og forespurgt om de gnsker at
indgd prisaftale med Lolland Kommune.

Falgende fodplejere har sendt svar vedr. prisaftale. * Se tilknyttede bilag.
Folgende tandteknikere har sendt svar vedr. prisaftale. * Se tilknyttede bilag.
Fglgende optiker har sendt svar vedr. prisaftale. * Se tilknyttede bilag.

Sektoromradet Borgerservice meddeler til Udvalgets og Aldreradets orientering, at felgende leverandgrer er valgt
ud fra pris og beliggenhed i Lolland Kommune:

1. atder laves prisaftale pa fodbehandling med Sgllested Fodplejeklinik v/Hanne Andersen: pris pr. behandling
kr. 345,00

2. at der laves prisaftale pa briller med Synoptik jfr. bilag.

3. at der laves prisaftale vedrgrende tandproteser med Tandlaegerne i Havnegade jfr. bilag.

Planmeaessige forhold/Lovgrundlag

Lov om andring af lov om social pension (udvidelse af regler om helbredstillaeg).

Lov om social pension jfr. Lovbekendtggrelse nr. 697 af 21. august 2002, foretages fglgende sndringer:
1.1 § 17 a indseettes efter stk. 3 som nyt stykke:

"Stk. 4 Der ydes desuden helbredstillzeg til betaling af pensionistens egne udgifter til tandproteser, briller og
fodbehandling, safremt kommunen vurderer, at udgiften er ngdvendig. Tillaegget beregnes i forhold til 85 % af
pensionistens egen andel af udgiften. Kommunen kan indgd prisaftaler med leverandgrer af tandproteser, briller og
fodbehandling, og det er den aftalte pris, der laegges til grund for beregningen af helbredstillaeg. Pensionisten kan
frit vaelge en anden leverandgr end den eller de leverandgrer, kommunen har indgdet prisaftale med. Har
kommunen ikke indg3det en prisaftale, beregnes helbredstillaeg i forhold til den faktiske pris pa den ngdvendige
udgift.”

Heoring/udtalelse

Til hgring i Aldreradet

Indstilling

Borgerservice sender sagen til orientering i A£ldre- og Sundhedsudvalget.

Sagen afgeres af



Fldre- og Sundhedsudvalget
Beslutning

Fraveerende: Leo Christensen

Aldre- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning, idet udvalget ikke fremadrettet har brug for at fa
dette forelagt som en sag, men kan gives en orientering.

Bilag

Prisaftale fodbehandling - Sellested fodpleje
Prisaftale tandbehandling - Tandleegerne i Havnegade
Prisaftale briller - Synoptik

Prisaftale briller - Stegmann optik

Prisaftale briller - Louis Nielsen



Punkt 13: Aben orientering

00.01.00-G01-340-19
Sagsfremstilling

1. Sagsoversigt

Beslutning

Fraveerende: Leo Christensen
FEldre- og Sundhedsuvalget tager orienteringen til efterretning.
Bilag

Sagsoversigt - Aldre- og Sundhedsudvalget - 18 11 2019



Punkt 14: Lukket: Lukket orientering

00.01.00-G01-340-19
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