REFERAT Aldreradet 2018 til 2021 d. 10-12-2019

Meadedato Tirsdag d. 10. december 2019 kl. 13:00

Modested Nakskov Sundhedscenter - modelokale 1
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.14.00-G00-1-19

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.
Indstilling

Fremsendes til £ldrerddets godkendelse.
Sagen afgores af

Aldrerddet

Beslutning

Fravaerende: Finn Olsen, Lindy Fynholm

Godkendt.



Punkt 2: Madservice 2020 - mindre hovedretsportioner

27.36.24-G01-2-19
Sagsfremstilling
De netop afsluttede kontraktforhandlinger mellem Guldborgsund Kommune og Fzlleskgkkenet I/S betyder, at

Feelleskgkkenet I/S fra 1. januar 2020, etablerer en ny produktionslinje for mindre hovedretsportioner til frit valgs
omradet.

Faelleskgkkenet I/S gnsker derfor at tilbyde borgere i Lolland Kommunes frit valgs omrade mulighed for at bestille
en mindre hovedret. Hovedretsportionen vil veere afvejet 300 gram (ca. 60% af en normalportion) og vil kun kunne
bestilles som aldrekostvariant. Dizethovedretter vil fortsat udelukkende leveres i portionsstgrrelser, der er tilpasset
geeldende nezeringsanbefalinger.

Aldre & Sundhed og Social og Arbejdsmarked foreslar med udgangspunkt i Feelleskgkkenets pris for “"Hovedret,
aldrekost 300 gram” pa 29,50 kr. plus en forventet leveringspris som gvrige hovedretter pa 12,11 kr., en takst pa
44,00 kr. i 2020 for "Hovedret, aeldrekost 300 gram inkl. levering”.

Der er prisloft for aeldres egenbetaling for udbragt hovedret i frit valgs omradet. Belgbet reguleres hvert ar og

er 55,00 kr. pr. udbragt hovedret for 2020, hvilket betyder, at supplering af serviceniveauet for madservice pa frit
valgs omradet med "Hovedret, zldrekost 300 gram inkl. levering” ikke har budgetmaessige konsekvenser, da
taksten kan friholdes for kommunalt tilskud.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Lov om Social Service.

Heoring/udtalelse

FEldrerddet.

Indstilling

fldre & Sundhed og Social og Arbejdsmarked indstiller, at

« madservice i frit valgs omradet suppleres med 'Hovedret, seldrekost 300 gram'
o taksten fastseettes til 44,00 kr. incl. levering.

Sagen afgeres af

Byradet.

Tidligere besluttet

Fldre- og Sundhedsudvalget, 2. december 2019, pkt. 8:
Fravaerende: Leo Christensen

Fldre- og Sundhedsudvalget indstiller til godkendelse jf. forvaltningens indstilling.
Beslutning

Fravaerende: Finn Olsen
Indstillingen tiltraedes af /Aldrerddet.

Karen Zubari og Gunnar Hansen finder, at det er uretfaerdigt, at prisloftet ikke nedsaettes forholdsmaessigt i
forbindelse med mindre hovedretsportioner.



Punkt 3: Prisaftaler helbredstilleeg 2020

32.03.04-P27-1-19
Sagsfremstilling

Lolland Kommune skal have indg3et prisaftaler for pensionister vedrgrende helbredstillaag som omfatter fodpleje,
tandpleje og briller for 2020.

Loven, reglerne om helbredstillaeg blev 1. januar 2003 udvidet til at omfatte udgifter til tandproteser, briller og
fodplejebehandling. Samtidigt fik kommunerne mulighed for at indga prisaftale med en eller flere leverandgrer med
henblik pd at holde udgifterne i ave.

Indgaelse af prisaftaler skal tage hensyn til om leverandgren af ydelsen har en tilstraekkelig kapacitet til at servicere
pensionisterne uden ekstraordinaer ventetid eller andre omkostninger. Desuden skal der tages hensyn til geografisk
naerhed. Pensionisten har ret til, at vaelge en anden leverandgr end den kommunen har indgaet prisaftale med og
ved valg af anden leverandgr, vil pensionisten vaere berettiget til tilskud svarende til det der er indgdet prisaftale
om.

En prisaftale bestar i, at kommunen indgar en aftale med en eller flere leverandgrer, om hvilke priser, der skal
geelde for de enkelte udgiftstyper. Lolland Kommune har indhentet specificeret priser pd de konkrete ydelser
indenfor fodpleje, tandpleje og briller for at sikre ensartet grundlag for indgdelse af prisaftaler.

Borgerservice har annonceret i de lokale Ugeaviser og pa hjemmesiden. Desuden er der sendt brev til alle
tandlaeger/tandteknikere, fodplejere/fodterapeuter og optikere i Lolland Kommune og forespurgt om de gnsker at
indgd prisaftale med Lolland Kommune.

Falgende fodplejere har sendt svar vedr. prisaftale. * Se tilknyttede bilag.
Folgende tandteknikere har sendt svar vedr. prisaftale. * Se tilknyttede bilag.
Fglgende optiker har sendt svar vedr. prisaftale. * Se tilknyttede bilag.

Sektoromradet Borgerservice meddeler til Udvalgets og Aldreradets orientering, at felgende leverandgrer er valgt
ud fra pris og beliggenhed i Lolland Kommune:

1. atder laves prisaftale pa fodbehandling med Sgllested Fodplejeklinik v/Hanne Andersen: pris pr. behandling
kr. 345,00

2. at der laves prisaftale pa briller med Synoptik jfr. bilag.

3. at der laves prisaftale vedrgrende tandproteser med Tandlaegerne i Havnegade jfr. bilag.

Planmeaessige forhold/Lovgrundlag

Lov om andring af lov om social pension (udvidelse af regler om helbredstillaeg).

Lov om social pension jfr. Lovbekendtggrelse nr. 697 af 21. august 2002, foretages fglgende sndringer:
1.1 § 17 a indseettes efter stk. 3 som nyt stykke:

"Stk. 4 Der ydes desuden helbredstillzeg til betaling af pensionistens egne udgifter til tandproteser, briller og
fodbehandling, safremt kommunen vurderer, at udgiften er ngdvendig. Tillaegget beregnes i forhold til 85 % af
pensionistens egen andel af udgiften. Kommunen kan indgd prisaftaler med leverandgrer af tandproteser, briller og
fodbehandling, og det er den aftalte pris, der laegges til grund for beregningen af helbredstillaeg. Pensionisten kan
frit vaelge en anden leverandgr end den eller de leverandgrer, kommunen har indgdet prisaftale med. Har
kommunen ikke indg3det en prisaftale, beregnes helbredstillaeg i forhold til den faktiske pris pa den ngdvendige
udgift.”

Heoring/udtalelse

Til hgring i Aldreradet

Indstilling

Borgerservice sender sagen til orientering i A£ldre- og Sundhedsudvalget.

Sagen afgeres af



Fldre- og Sundhedsudvalget

Tidligere besluttet

Fldre- og Sundhedsudvalget, 2. december 2019, pkt. 12:
Fravaerende: Leo Christensen

Aldre- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning, idet udvalget ikke fremadrettet har brug for at fa
dette forelagt som en sag, men kan gives en orientering.

Beslutning

Fravaerende: Finn Olsen
Adrerddet tager sagen til orientering.

Gunnar Hansen, Karen Zubari og Lissen Steffensen kan ikke tiltraede, at kommunen valger
fodterapeuten i Sgllested, idet der er 1,4 km fra stationen - begrebet 'geografisk naerhed' ses derfor ikke
at veere opfyldt.

Bilag

Prisaftale fodbehandling - Sellested fodpleje
Prisaftale tandbehandling - Tandleegerne i Havnegade
Prisaftale briller - Synoptik

Prisaftale briller - Stegmann optik

Prisaftale briller - Louis Nielsen



Punkt 4: Budgetopfelgning 31. august 2019

27.69.40-000-1-19

Sagsfremstilling

Aldrerddets budget for 2019 udggr kr. 167.000.
Budgetopfalgning pr. 31. august 2019 viser fglgende forbrug:

Diaeter kr. 26.009
Kgrselsgodtggrelse kr. 12.520
Kontingent, temadag, konference kr. 29.381
Forplejning kr.  1.639
Feerge kr. 984
Forbrug i alt kr. 70.533
Indstilling

Fremsendes til /ldreradets orientering.
Supplerende sagsfremstilling
Supplerende sagsfremstilling til £ldrerddets mgde, den 10. december 2019:

Forbrug pr. 1. december 2019 udggr kr. 101.495.
Aldrerddets budget 2020 udggr kr. 169.000.

Indstilling:
Fremsendes til /ldrer@dets orientering.

Tidligere besluttet

Fldrerddet, 10. september 2019, pkt. 9:
Fravaerende: Lissen Steffensen, Gunnar Hansen

Taget til orientering.
Beslutning

Taget til orientering.



Punkt 5: Arlige godkendelse af revideret tilsynspolitik pa
hjemmeplejeomridet

27.69.00-K09-1-19
Sagsfremstilling

I henhold til Serviceloven § 151c er kommunerne forpligtet til at udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik for alle
tilbud efter § 83 (personlig og praktisk hjeelp), som er omfattet af fritvalg af leverandgr. Dette betyder, at
kommunen skal beskrive kommunens procedurer for tilsyn med personlig pleje, praktisk hjelp samt madservice,
samt for opfalgning pa tilsynet.

Kommunen skal mindst en gang &rligt fglge op pa tilsynspolitikken samt foretage de ngdvendige justeringer. Dette
foregdr i sammenhaeng med den arlige revidering af kvalitetstandarderne for §§ 83a, 83, og 86.

Ud over at kommunen er forpligtet til at udarbejde, og arligt falge op pa en tilsynspolitik for hjemmeplejen i
kommunen pa fritvalgsomradet, skal kommunen som led i sin tilsynsforpligtelse efter Servicelovens § 151, ogsa
hvert &r foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., jf. § 192, der er omfattet af Lov om almene
boliger. Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere, lejere og plejeboligbebyggelser, der modtager kommunale
serviceydelser.

Tilsyn er en samlet betegnelse for flere forskellige kvalitetsvurderinger, der alle har det formal, at vurdere om den
leverede hjaelp er kvalitetsmaessigt i orden, i overensstemmelse med den visiterede hjeelp til borgeren samt inden
for lovgivningen og kvalitetsstandarden.

Kontrol - og tilsynsopgaven har - siden 2019 - vaeret varetaget internt af Center for Stgtte & Vejledning. Det
herskende perspektiv i tilsynet er borgerens perspektiv, hvorfor der udelukkende konkluderes pa borgernes
tilfredshedsgrad. Endvidere er der seerligt fokus pa laerings-og understgttelsesperspektivet frem for kontrol alene.

Center for Stgtte & Vejledning fremsender bemaerkninger fra tilsynet til leverandgren men henblik pa uddybning og
handling pa de beskrevne punkter. Hvis der findes uoverensstemmelser eller mangler i disse kontrolaspekter, kan
det munde ud i en skriftlig patale til leverandgren med eventuel sanktion, men fokus er pd laeringsdelen. Punkterne
vil ogsa fremga af materialet, som fremsendes til politisk behandling.

Kontroldelens omdrejningspunkt er fokuseret pa, om der dokumenteres jf. retningslinjerne i
dokumentationsredskabet Fzelles sprog III, om borgerne modtager den visiterede hjaelp og om der er
overensstemmelse mellem visiteret og leveret hjzelp.

Siden afbureaukratiseringsreformen (L177) og harmoniseringen af tilsynet pa plejeboligomradet og tilsynet pa det
gvrige sociale omrade, er pligten til at udarbejde tilsynsrapporter efter hvert tilsynsbesgg ophaevet. Konkret foregar
tilbagemelding og opfglgning til leverandgren fra sdvel plejeboligtilsyn som fritvalgsomradetilsyn, via et
laeringsperspektiv, hvor der bruges ensartet metode og der vurderes pa ensartede parametre.

De Private Leverandgrer er underlagt kontrol, dels af deres gkonomiske forhold og dels af deres udfgrelse af
sundhedsfaglige opgaver jf. sundhedslovens § 138 pa vegne af kommunen (se bilag 3 i tilsynspolitikken).

Den gkonomiske kontrol af de private leverandgrer sker blandt andet via indsendelse af manedlige udtog af
skattekontoen samt fremsendelse af perioderegnskaber (Se bilag 13, 14 og 15, samt bilag A, “Vilkars dokumentet ”
pd www.lolland.dk)

Lolland Kommune har endvidere udarbejdet retningslinjer for de private leverandgrers udfgrelse af sundhedsfaglige
opgaver, som er del af tilsynspolitikken. Formalet er at praecisere Lolland Kommunes tilsynsforpligtelse med
udgvelse af sundhedsfaglig virksomhed jf. Lov om Sundhed § 138 hos - de i medfar af serviceloven - godkendte
Private Leverandgrer af Personlig pleje og hjaelp samt praktiske opgaver.

Det samme geelder ogsd: “Lolland Kommunes retningslinjer for hdndtering af klager over sundhedsfaglige opgaver,
som Private Leverandgrer udfgrer pa vegne af kommunen” - disse retningslinjer er sdledes en del af
tilsynspolitikken, og skal ogsa politisk godkendes samtidig med den arlige revidering af tilsynspolitikken.

Retningslinjen er handlingsanvisende ift. hvordan Lolland Kommune skal agere, ndr der ses et svigt i udgvelsen af
sundhedsfaglig virksomhed hos de private leverandgrer.

Styrelsen for patientsikkerhed har - efter tilsynssag i 2017 - godkendt begge Lolland Kommunes retningslinjer pa
omradet.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag


http://www.lolland.dk/

Retssikkerhedslovens §§ 15 & 16 — omhandler kommunens tilsynsforpligtelse
Servicelovens §§ 151 og 151c - beskriver tilsynsforpligtelsen i henhold til konkrete servicelovs omrader

Lovbekendtggrelse nr. 1023 af 23. september 2014 - om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp, rehabiliteringsforlgb
og traening efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86

Horing/udtalelse
Sagen sendes til orientering i Aldrerddet.
Indstilling

Sektor for Social- og arbejdsmarked indstiller at, tilsynspolitikken for uanmeldte tilsyn pa plejecentre og i
hjemmeplejen, gaeldende for ar. 2020, godkendes.

Sagen afgores af

Fldre-og Sundhedsudvalget

Supplerende sagsfremstilling

Supplerende sagsfremstilling til £ldrerddets mgde, den 10. december 2019:

Fremsendes til £ldrerddet med henblik pa opfelgning.
Tidligere besluttet

FEldre- og Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 6:
Fraveerende: Tine Vinther Clausen

Godkendt som indstillet.

Fldrerddet, 12. november 2019, pkt. 5:
Fldrerddet gnkser oplyst

« hvordan udpegning af borgere og pargrende foretages

« hvilke overvejelser der er gjort i forhold til, at det er Lolland Kommune, der foretager tilsyn i egen
organisation

« hvorvidt der er tale om et uanmeldt tilsyn, eller om tilsynet anmeldes dagen fgr etc.

Sagen taget til efterretning.

Beslutning
Ad. Hvordan udpegning af borgere og pargrende foretages

Tilsynet er relateret til serviceloven og fokus er servicelovsydelserne. Den tilsynsfgrende vaelger borgerne tilfeeldigt
via stikprgve. Hvis der er et szerligt emne, der gnskes saerligt fokus pd - ex. rehabiliteringsindsats, sa vil det vaere
inden for den borgergruppe, som har en rehabiliterende servicelovsindsats bevilliget.

Ad. Hvilke overvejelser der er gjort i forhold til, at det er Lolland Kommune, der foretager tilsyn i egen organisation

Der er tale om politisk beslutning, hvorefter tilsynet skal udfgres “in house”. Beslutningen var en del af budget
2018. Den tilsynsfgrende er erfaren visitator og har tidligere kagrt plejeboligtilsyn, uddannet sygeplejerske og
projektleder. Den tilsynsforende arbejder ikke som visitator og indgdr ej heller i visitationens daglige driftsopgaver.
Den tilsynsfgrende besidder hgj professionalisme og er fuldt ud i stand til at forholde sig fagligt, sagligt og objektivt
kritisk i funktionen.

Det ses som en fordel, at tilsynsfgrende har et stort kendskab til Lolland Kommune - bade leverandgr og visitation.

Ad. Hvorvidt der er tale om et uanmeldt tilsyn, eller om tilsynet anmeldes dagen fagr etc.

Den tilsynsfgrende kommer uanmeldt, hvilket er helt i trdd med intentionen bag, at der er afbureaukratiseret -
tilsynsopgaven er fokuseret omkring borgeren, om borgeren far sine behov ud fra behovet. Fokus er ikke s& meget
rettet mod omgivelserne alene - ses i samspillet med borgeren.

Bilag

Tilsynspolitik 2020



Punkt 6: Padagogiske méaltider

27.69.40-G01-41-19

Sagsfremstilling

Drgftelse af oplaeg til indfgrelse af paedagogiske méltider pa plejecentrene.
Indstilling

Fremsendes uden indstilling.

Supplerende sagsfremstilling

Supplerende sagsfremstilling til A£ldrerddets mgde, den 10. december 2019:

Fremsendes til £ldrerddet med henblik pa opfelgning.
Tidligere besluttet

Fldrerddet, 12. november 2019, pkt. 9:
Sagen er under fortsat behandling.

Beslutning

Udsat til januar.



Punkt 7: Regler for transport

27.69.40-G01-40-19

Sagsfremstilling

Gennemgang af regler for transport til laege, speciallzege og sygehus v/formand May-Brit Horst.
Indstilling

Fremendes til orientering for /Aldreradet.

Supplerende sagsfremstilling

Supplerende sagsfremstilling til A£ldrerddets mgde, den 10. december 2019:

Fremsendes til £ldrerddet med henblik pa opfelgning.
Tidligere besluttet

Fldrerddet, 12. november 2019, pkt. 10:
Der blev givet en orientering om gaeldende regelsaet v/ formand May-Brit Horst.

Aldreradet henstiller, at Lolland Kommunes oplysninger opdateres i forhold til muligheden for at fa en ledsager med
pa transporten.

Orienteringen taget til efterreting.
Beslutning

Formanden for Aldreradet videresender Aldrerddets bemaerkninger til Borgerservice.



Punkt 8: Orientering fra Danske Aldrerads mode

27.15.04-G01-5-19
Sagsfremstilling

Evaluering af Danske Aldrerads mgde pa Vingstedcentret, herunder drgftelse og evt. stillingtagen til afholdelse af
borgermgde.

Der henvises til Danske /Aldrerdds hjemmeside og indlaeg fra professor Ulrik Kjaer om de teknologiske diskussioner,
der skal tages.

Indstilling
Fremsendes uden indstilling.

Beslutning

Punktet medtages pa januar-mgdet under punktet om Aldrerddets kommende indsatser/fokusomrader
for 2020.



Punkt 9: Evaluering og opsamling pa Aldreradets arbejde

27.69.40-G01-42-19

Sagsfremstilling

ﬁEIdrer%dets formand gnsker pa rddets mgde i januar 2020 en opsamling pa Aldrerdddet arbejde i de forgangne to
ar.

Med henblik pd kvalificering af omrader og opgaver, som ikke er feerdiggjorte, opfordres medlemmerne til hver iszer
at medbringe eventuelle 'haengepartier' til december-mgdet.

Indstilling
Fremsendes uden indstilling.
Beslutning

Aldreradets medlemmer indsender punkter til administrationen med henblik pd besvarelse pa januar-
mgdet 2020.



Punkt 10: ZAldreridet - Arshjul 2019

00.14.00-G00-2-19
Sagsfremstilling
Aldrerddet har udarbejdet 'Arshjul 2019' for radets arbejde.

Radet har samtidig besluttet at optage &rshjulet som et fast punkt dagsordenspunkt med henblik pd
drgftelse og Igbende opdatering.

Indstilling

Fremsendes uden indstilling.
Beslutning

Der udarbejdes nyt Arshjul for 2020.



Punkt 11: Status fra Brugerradet

00.14.00-G01-2-19

Sagsfremstilling

Status fra det under Fzelleskgkkenet I/S nedsatte Brugerrad.
Indstilling

Fremsendes til Fldrerddet til orientering.

Beslutning

Intet til referat



Punkt 12: Orientering fra kontaktpersoner pa plejecentrene

00.14.00-GO1-1-19
Sagsfremstilling
Aldrerddet har udpeget kontaktpersoner for de enkelte plejecentre i Lolland Kommune.

Kontaktpersonerne giver p& mgdet en orientering fra eventuelle mgdeaktiviteter o.lign.
Indstilling

Fremsendes til Fldrerddet til orientering.

Beslutning

Der blev givet en orientering.



Punkt 13: Orientering fra formanden for Aldreradet

00.14.00-G01-8-19
Sagsfremstilling

Orientering fra formanden for Aldreradet, May-Brit Horst.

Indstilling
Fremsendes uden indstilling.
Beslutning

Der blev givet en orientering fra byradets november-mgde og fra mgde om seniorbofzellesskaber.

Der er modtaget invitation fra Faglige Seniorer til mgde, den 19. december 2019 kl. 10.00-13.00 om
muligt samarbejde. Mgdet afholdes pa Frivillig Center Lolland pa Nakskov Sundhedscenter. Invitation
udsendes fra formanden.

Invitation fra Danske /ldrerad til den 26. februar 2020 - samarbejdsrelationer i kommunerne.



Punkt 14: Eventuelt

00.14.00-G01-4-19
Beslutning

Aldrerddet gnsker en oversigt over ledige zldre- og plejeboliger pr. 31. december 2019.



Punkt 15: Kommunikation

00.14.00-GO1-5-19
Beslutning
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