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Punkt 1: Godkendlese af dagsorden

00.14.00-G00-1-19
Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden.
Beslutning

Fraveerende: Ingerlis Friis Pedersen

Godkendt.



Punkt 2: Godkendelse af den arlige revidering af kvalitetsstandarden 2020
jf. forebyggende besog, personlig og praktisk hjzlp, rehabilitering og
traening

27.36.00-P23-1-19
Sagsfremstilling

I henhold til § 1 i "bekendtggrelse om kvalitetsstandarder”, skal Byradet mindst én gang arligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzelp, rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter servicelovens §§ 83a, 83 og 86.

Byradet skal endvidere ijf. § 4 i "bekendtggrelse om tilretteleeggelse af samt kvalitetsstandarder for de forebyggende
hjemmebesgg efter servicelovens § 79 a”, mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for forebyggende
hjemmebesgg efter lovens § 79 a.

Med baggrund i ovenstdende fremlaegges hermed de naevnte kvalitetsstandarder tilhgrende Aldre-og
Sundhedsudvalgets omrade til videre behandling.

Kvalitetsstandarder har til formal:

« at oplyse om, hvilken service, som borgere med behov for stgtte/hjaelp efter serviceloven, kan forvente fra
kommunen, hvis de far behov herfor.

« at udmgnte visitationsafggrelser indenfor det serviceniveau, som kvalitetsstandarden fastlaegger samt den
tilhgrende gkonomiske ramme.

Endvidere er kvalitetsstandarden et vigtigt samarbejdsdokument, der beskriver opgaverne og opgavefordelingen
mellem myndighed og leverandgr - kvalitetsstandarden er derfor primaert rettet mod fagligheder og er skrevet i en
fagfaglig forstdelsesramme. Administrationen sgrger for, at kvalitetsstandarden i 1. kvartal omsaettes til de mere
laese-og forstdelsesvenlige serviceinformationer.

I forhold til de forebyggende hjemmebesgg, skal kvalitetsstandarden bla. indeholde en beskrivelse af, hvordan de
forebyggende hjemmebesgg tilrettelaegges.

Kvalitetsstandarden for de forebyggende hjemmebesgg jf. servicelovens § 79a:

Aldre-og Sundhedsudvalget blev pd Udvalgets mgde 3. juni i ar, orienteret om aendring af § 79a, som tradte i kraft
d 1. juli 2019. Lovaendringen var szerligt med fokus pd, at bekeempe ensomhed blandt zeldre og skulle dermed
styrke kommunernes forebyggende indsats i forhold til specielt enlige aeldre, der er udsatte for isolation og
ensomhed i overgangen fra arbejdsliv til pension. Konkret betyder loveendringen, at alle borgere i kommunen, som i
deres fyldte 70 &r bor alene, skal tilbydes et forebyggende hjemmebesgg. Dette var tidligere forst ved deres fyldte
75 &r. Kommunen skal uzendret tilbyde forebyggende hjemmebesgg til alle de 75 8rige og de 80 8rige borgere som
bor i kommunen. S&fremt borgeren vurderes at vaere szerligt sabar tilbydes besgg i det fyldte 81 &r ogsd, men
ellers tilbydes de forebyggende hjemmebesgg arligt fra det fyldte 82 ar.

AEndringen var sdledes en tilfgjelse til den eksisterende ordning og formalet med de forebyggende besgg er
forblevet uaendret.

Kvalitetsstandarden for servicelovens § 83: personlig & praktisk hjzelp samt rehabiliterende indsats jf. § 83a og
§86:

Kvalitetsstandarderne for serviceloven har til 2020-udgaven undergdet flere vaesentlige aendringer for sd vidt angar
layout samt - i forhold til indholdsdelen i del 2 og 3 - stgrre overskuelighed og bedre sammenhang inden for de
forskellige indsatsomrader. I Del 1 er der fa tilpasninger af redaktionel karakter.

I de forgangne ar har der vaeret udarbejdet en detaljeret lzesevejledning over andringerne i kvalitetsstandarderne,
hvilket er fravalgt i ar grundet omfanget af aendringer i del 2 og 3.

Kvalitetsstandarden er delt op i tre dele:

e Del 1, som omhandler:
o generel information med bla vejledning om fritvalg, tilsyn, klageadgang og beredskabet ved akut behov
for pleje og hjzelp.

e Del 2, som indeholder:



o indsatskatalogerne for de vedligeholdende/kompenserende indsatser indenfor personlig og praktisk
hjeelp - dette sdvel pa fritvalgsomradet som pa plejeboligomradet.

o Del 3, som indeholder:
o Indsatskatalogerne for de rehabiliterende indsatser jf. § 83a og § 86

AEndringer i 2020, udgaven:
Andringer i del 1:

e er primeert i forhold til at beskrivelsen af dokumentationsredskabet FSIII er foldet mere ud.

Andringer i del 2:
Grundlzeggende er de rehabiliterende indsatser og de kompenserende/vedligeholdende indsatser beskrevet i hver
sit ydelseskatalog, fremfor at fremga i samme ydelseskatalog.

« Indskrevet Lolland Kommunes to nye tiltag pa det velfaerdsteknologiske omrade: Virtuel pleje/skaermbesgg
samt DigiRehab

« En beskrivelse af, hvad der ligger i rehabiliterende, kompenserende og vedligeholdende indsatser.

« Der er indskrevet principafggrelser fra Ankestyrelsen, hvor der er relevant.

Andringer i forhold til fritvalgsomradet:
Generelt er der foretaget mindre/fa minutters tidsmaessige op eller ned justeringer ift. den aktivitet der skal
hjeelpes med.

» Hjeelp til at smgre brgd er ophgrt jf. politisk beslutning for budget 2020 til 2023

« Der er oprettet virtuel pleje/skaermbesgg

o Praktisk hjzelp til husstande med funktionsnedsat foraelder og mindre bgrn, som ny indsats jf. Ankestyrelsens
principafggrelse 75-16 (s 57)

« Bgrns retskrav pa hjzelp til personlige -og praktiske opgaver er preeciseret jf. Ankestyrelsesafggrelser pd
bgrneomradet (s 27)

« Indsatsen "Struktur" er fjernet, som enkeltstaende indsats. Borgere som har behov for struktur i hverdagen,
opnar denne via den hjzelp der er visiteret i henhold til den gaengse dggnrytme/som hverdagsaktiviteter.

« Det er preeciseret, at social stgttepakker alene er til borgere med behov for at blive skaermet/rummet - ex.
mhp. at skabe ro til at fastholde sine hverdagsrutiner.

« Ankestyrelsens principafggrelse 31-18 (s 51) vedrgrende praktisk hjeelp/hovedrenggring er praeciseret og
indsat i sagsvurderingen.

« Der er oprettet saerlig indsats i forhold til mundstimmulation til borgere, der har synkemotorisk sveekkelse.

« Hjeaelp til post og papirer samt tsmme postkasse er andret til en gang om ugen.

Andringer i forhold til plejeboligomradet:

« Renggring er a&ndret fra hver tredje uge til hver anden uge.

« [ forhold til plejepakkerne er det praeciseret, at hjzelp til ngdkalds sender samt psaetning af briller er
indeholdt i pakken.

« Der er oprettet skift af batteri i gps x 1/vagt

« P3 enkeltindsatserne i plejebolig er der foretaget mindre/fa minutters tidsmaessige op eller ned justeringer
pa enkeltindsatserne, hvor der var et justeringsbehov, ex. i forhold til hjzelp til at témme postkasse samt
hjaelp til post og papirer, som begge er reduceret til en gang ugentligt.

/Endringer i del 3:

Hele rehabiliterings "set-uppet" er blevet gennemgribende redigeret - dels simplificeret sd det er lettere at afggre,
hvilken type rehabilitering der er behov for (s 87) og der er etableret gget tydelighed pa roller og rammer. Ved
behov for flere samtidige rehabiliterende indsatser, udarbejder visitator sammen med borger en koordinerende
rehabiliteringsplan som angiver den overordnede retning for borgerens rehabiliteringsforlgb. Visitator er i disse
forlgb forlgbskoordinator, som sikre at indsatsen bliver ivaerksat og at evaluering/justering sker undervejs.

Der er gget fokus pd borgerens retsstilling ift. den rehabiliterende indsats - det er 8rsagen til borgerens
funktionstab, der er afggrende for, hvilken lovgivning/paragraf det rehabiliterede forlgb visiteres efter, er det
almindelig aldring eller er det sygdom der er arsag til funktionstabet:



« Nar det er sundhedsloven, sd er det rehabilitering efter en sygehusindlaeggelse, efter retningslinjer, som
Sundhedsstyrelsen har udstukket.

« Nar det er servicelov, er det en konkret individuel vurdering, p8 baggrund af behovet og det forventede
potentiale hos borgeren, som et styrende for, om indsatsen er 83a rehabilitering, § 86-traening, et
hjaelpemiddel eller en kombination.

Lolland Kommunes rehabiliteringsforstdelse (TROP) i det tvaergdende brede perspektiv "flest mulige skal kunne
mest muligt selv" er skrevet ind i standarden, som en organisatorisk forstdelse til den fagfaglige definition af
rehabilitering jf. i hvidbogen.

I forhold til indsatskataloget for § 86 traening (genoptraening uden indlaeggelse samt vedligeholdende traening), er
der revideret markant, saledes at der er kommet stgrre tydelighed p&, dels den fagfaglige frihed i forhold til
metodevalg samt et skaerpet fokus pa, hvad der er den ergo/fysioterapeutiske kerneydelse i traeningsforlgbene.

Endeligt er det velfeerdsteknologiske traenings tiltag - DigiRehab - indarbejdet i indsatskataloget.
Okonomi
Besparelserne p& Aldre-og Sundhedsudvalgets omrade:
« Indsatserne er rettet til jf. de vedtagne rammereduktioner pd £SU's mgde d 23/9 19, jf. budget 2020 til 2023

pd fEldre-og Sundhedsudvalgets omrade: £SU6, £SU9, £SU10 og ASU11, som samlet svarer til en
udgiftsreduktion p& kr 10,5 mio kroner i 2020.

« Mindre justeringer/omlaegninger op og ned i tid og hyppighed pa enkelte indsatser, som samlet forventes at
ga i balance.

« Der er indarbejdet gget hjzelp til renggring i plejeboligerne fra hver 3. uge til hver 2. uge.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjzelp §§ 1 & 2:
omhandlende reglerne for udfaerdigelse af kvalitetsstandarder jf. §§ 83 & 86 i Lov om Social Service:

« Lov om social service § 79a - omhandlende de forebyggende hjemmebesgg
« Lov om social service §§ 83a, 83 — omhandlende Rehabiliteringsforlgb samt Personlig og Praktisk hjaelp

» Lov om social service § 86 - omhandlende traening efter serviceloven

Horing/udtalelse

Fldrerddet samt relevante MED-udvalg i hhv. /Aldre - & Sundhed samt Social - & Arbejdsmarked er
hgringsberettigede part.

Indstilling

Sektor for Social- og arbejdsmarked indstiller at:

» /ldre- og Sundhedsudvalget sender kvalitetsstandarderne i hgring, og at Kvalitetsstandarderne efter hgring
behandles af Aldre- og Sundhedsudvalget pd naestkommende mgde, med henblik pa at sende sagen til
endelig godkendelse i Byradet.

Sagen afgeres af
Byradet
Tidligere besluttet

FEldre- og Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 4:
Fravaerende: Tine Vinther Clausen

Enhedslisten stemmer imod at kvalitetsstandarden sende i hgring.

Udvalgets gvrige medlemmer godkender indstillingen, idet det blev tilfgjet at kvalitetsstandarder ogsd skal sendes i
hering i Integrationsrddet og Handicapradet.



Beslutning

Fraveerende: Ingerlis Friis Pedersen

FEldreradet afgiver fglgende hgringssvar
« I forbindelse med virtuel pleje (skaermbesgg) og DigiRehab gnsker /Aldrerddet, at Kvalitetsstandarden angiver,
hvor meget tid, der visiteres i forbindelse med den enkelte ydelse/indsats og at visitationen sker efter
borgerens behov

« Aldreradets holdning er, at Virtuel pleje skal vaere frivillig for borgeren, dvs. at borgeren kan gnske, hvorvidt
der gnskes et fysisk besgg eller et virtuelt besgg.

« Indsatsen 'struktur' er fjernet, hvilket /Aldrerddet finder uheldigt. £ldrerddet foreslar, at indsatsen derfor
kombineres med andre indsatser ved behov.

« Nar renggring falder pa en sggne-/helligdag (indenfor fritvalgsomradet med 14-dags-renggring), bar
renggringen flyttes til neermeste hverdag (erstatningsdag).

+ Fremmgde ved ngdkald - 45 min. ct. 60 min. - bgr reduceres.

« Frokostcafeer - angivet pa side 63 - bgr udga.
Finn Olsen gnsker ikke at deltage i afgivelse af ovenstaende hgringssvar.
Bilag
Kvalitetsstandarden Forebyggende hjemmebesog 2020 jf. LLS §79a

Kwvalitetsstandard 2020 §§ 83 83a og 86



Punkt 3: Ansegninger § 79 forebyggende og sundhedsfremmende

27.35.08-G01-2-19
Sagsfremstilling

Administrationen har, efter annoncering, modtaget 72 ansggninger om tilskud/stgtte til forebyggende og
sundhedsfremmende indsats. Udvalget til bedgmmelse af ansggningerne har behandlet de indkomne ansggninger
og indstiller, at tildelingen af midler sker som beskrevet i bilag 1.

Okonomi

Der er i budget 2020 afsat samlet kr. 1.160.000 plus evt. overfgrt mindreforbrug for 2019, hvoraf der friholdes kr.
300.000 til de abne aktivitetscentre samt kr. 15.000 til omkostning for handtering af puljen.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Der kan sgges om midler til deekning af udgifter til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte for
eeldre og handicappede i henhold til § 79 i Lov om social service. Tilskud kan ifglge lovgivningen uddeles til
foreninger og organisationer, der arrangerer tilbud med aktiverende og forebyggende sigte for sldre og
handicappede.

Indstilling

Udvalget til behandling af § 79 midler indstiller, at ldre- og Sundhedsudvalget godkender den foretagne fordeling
af § 79 midler.

Sagen afgeres af
FEldre- og Sundhedsudvalget.
Tidligere besluttet

Fldre- og Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 7:
Fravaerende: Tine Vinther Clausen

Godkendt, idet udvalget gnsker, at der udarbejdes nye kriterier for § 18 og § 79 der understgtter politiske
prioriteringer i samarbejde med andre udvalg og nye indsatser. Forslag fremlaegges i foraret.

Beslutning

Fravaerende: Ingerlis Friis Pedersen
Aldreradet tager sagen til orientering.
Bilag

Ny Oversigt Ansggninger § 79 - 2020



Punkt 4: Ansegning om stette til Frivilligt socialt arbejde

27.15.12-A00-1-19
Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger, og skal- jf. servicelovens
§ 18, arligt afsaette et belgb som er gremaerket til stgtte til frivilligt socialt arbejde. Lolland Kommune uddeles § 18
midler 2 gange om aret, sdledes som det er besluttet i politik for frivilligt socialt arbejde gaeldende for 2016-2022, i
henholdsvis oktober og maj hvor der i oktober kan sgges til alle projekter, mens der i maj alene kan sgges til nye
initiativer som ikke tidligere har modtaget tilskud. Denne sagsfremstilling omhandler sdledes alle projekter.

De indkomne ansg@gninger er jf. politik for socialt arbejde udlagt til behandling af et § 18 udvalg, bestdende af
medlemmer fra folkeoplysningsudvalget samt repraesentanter fra Frivilligecentrets bestyrelse.

Sektor for Social og Arbejdsmarked har til fgrste udmentning fra puljen i &r 2020, modtaget 43 ansggninger. Af
disse er 34 ansggninger berettiget til at modtage § 18 midler, mens 9 ansggninger ikke kan komme i betragtning til
at modtage stgtte, da de ikke opfylder kriterierne. § 18 udvalget har vurderet de 34 ansggninger og anbefaler hvert
af projekterne tildelt de belgb, som fremgar af bilaget og som samlet andrager Kroner 465.420.

§ 18 udvalget sender hermed sagen til behandling og godkendelse i Aldre- og sundhedsudvalget.

Okonomi

§ 18 udvalget anbefaler en uddeling i oktober svarende til kr. 465.970 ud af en samlet pulje pa kr. 656.034. Den
samlede pulje er sammensat af ny pulje pa kr. 641.000 samt forventet overfgrt mindreforbrug for 2019. Dermed vil
der vaere afsat 190.064 til anden uddeling i maj 2020. Den foresl3ede fordeling fremgar af bilaget.
Planmeessige forhold/Lovgrundlag

§ 18 i Lov om Social Service omhandler kommunalbestyrelsens forpligtelse til at samarbejde med frivillige sociale
organisationer og foreninger, herunder uddele midler, som understgtter frivilligt socialt arbejde.

Indstilling

§ 18 Udvalgst indstiller at, A£ldre og sundhedsudvalget godkender fordeling af paragraf 18-midler som anfgrt i bilag
til sagen.

Sagen afgeres af

Fldre- og sundhedsudvalget
Tidligere besluttet

FEldre- og Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 5:
Fraveerende: Tine Vinther Clausen

Godkendt, idet udvalget gnsker, at der udarbejdes nye kriterier for § 18 og § 79 der understgtter politiske
prioriteringer i samarbejde med andre udvalg og nye indsatser. Forslag fremlaegges i foraret.

Beslutning
Aldreradet tager sagen til orientering.

Bilag

Oversigt Ansegninger § 18, 1. uddeling 2020



Punkt 5: Arlige godkendelse af revideret tilsynspolitik pa
hjemmeplejeomridet

27.69.00-K09-1-19
Sagsfremstilling

I henhold til Serviceloven § 151c er kommunerne forpligtet til at udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik for alle
tilbud efter § 83 (personlig og praktisk hjeelp), som er omfattet af fritvalg af leverandgr. Dette betyder, at
kommunen skal beskrive kommunens procedurer for tilsyn med personlig pleje, praktisk hjelp samt madservice,
samt for opfalgning pa tilsynet.

Kommunen skal mindst en gang &rligt fglge op pa tilsynspolitikken samt foretage de ngdvendige justeringer. Dette
foregdr i sammenhaeng med den arlige revidering af kvalitetstandarderne for §§ 83a, 83, og 86.

Ud over at kommunen er forpligtet til at udarbejde, og arligt falge op pa en tilsynspolitik for hjemmeplejen i
kommunen pa fritvalgsomradet, skal kommunen som led i sin tilsynsforpligtelse efter Servicelovens § 151, ogsa
hvert &r foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., jf. § 192, der er omfattet af Lov om almene
boliger. Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere, lejere og plejeboligbebyggelser, der modtager kommunale
serviceydelser.

Tilsyn er en samlet betegnelse for flere forskellige kvalitetsvurderinger, der alle har det formal, at vurdere om den
leverede hjaelp er kvalitetsmaessigt i orden, i overensstemmelse med den visiterede hjeelp til borgeren samt inden
for lovgivningen og kvalitetsstandarden.

Kontrol - og tilsynsopgaven har - siden 2019 - vaeret varetaget internt af Center for Stgtte & Vejledning. Det
herskende perspektiv i tilsynet er borgerens perspektiv, hvorfor der udelukkende konkluderes pa borgernes
tilfredshedsgrad. Endvidere er der seerligt fokus pa laerings-og understgttelsesperspektivet frem for kontrol alene.

Center for Stgtte & Vejledning fremsender bemaerkninger fra tilsynet til leverandgren men henblik pa uddybning og
handling pa de beskrevne punkter. Hvis der findes uoverensstemmelser eller mangler i disse kontrolaspekter, kan
det munde ud i en skriftlig patale til leverandgren med eventuel sanktion, men fokus er pd laeringsdelen. Punkterne
vil ogsa fremga af materialet, som fremsendes til politisk behandling.

Kontroldelens omdrejningspunkt er fokuseret pa, om der dokumenteres jf. retningslinjerne i
dokumentationsredskabet Fzelles sprog III, om borgerne modtager den visiterede hjaelp og om der er
overensstemmelse mellem visiteret og leveret hjzelp.

Siden afbureaukratiseringsreformen (L177) og harmoniseringen af tilsynet pa plejeboligomradet og tilsynet pa det
gvrige sociale omrade, er pligten til at udarbejde tilsynsrapporter efter hvert tilsynsbesgg ophaevet. Konkret foregar
tilbagemelding og opfglgning til leverandgren fra sdvel plejeboligtilsyn som fritvalgsomradetilsyn, via et
laeringsperspektiv, hvor der bruges ensartet metode og der vurderes pa ensartede parametre.

De Private Leverandgrer er underlagt kontrol, dels af deres gkonomiske forhold og dels af deres udfgrelse af
sundhedsfaglige opgaver jf. sundhedslovens § 138 pa vegne af kommunen (se bilag 3 i tilsynspolitikken).

Den gkonomiske kontrol af de private leverandgrer sker blandt andet via indsendelse af manedlige udtog af
skattekontoen samt fremsendelse af perioderegnskaber (Se bilag 13, 14 og 15, samt bilag A, “Vilkars dokumentet ”
pd www.lolland.dk)

Lolland Kommune har endvidere udarbejdet retningslinjer for de private leverandgrers udfgrelse af sundhedsfaglige
opgaver, som er del af tilsynspolitikken. Formalet er at praecisere Lolland Kommunes tilsynsforpligtelse med
udgvelse af sundhedsfaglig virksomhed jf. Lov om Sundhed § 138 hos - de i medfar af serviceloven - godkendte
Private Leverandgrer af Personlig pleje og hjaelp samt praktiske opgaver.

Det samme geelder ogsd: “Lolland Kommunes retningslinjer for hdndtering af klager over sundhedsfaglige opgaver,
som Private Leverandgrer udfgrer pa vegne af kommunen” - disse retningslinjer er sdledes en del af
tilsynspolitikken, og skal ogsa politisk godkendes samtidig med den arlige revidering af tilsynspolitikken.

Retningslinjen er handlingsanvisende ift. hvordan Lolland Kommune skal agere, ndr der ses et svigt i udgvelsen af
sundhedsfaglig virksomhed hos de private leverandgrer.

Styrelsen for patientsikkerhed har - efter tilsynssag i 2017 - godkendt begge Lolland Kommunes retningslinjer pa
omradet.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag


http://www.lolland.dk/

Retssikkerhedslovens §§ 15 & 16 — omhandler kommunens tilsynsforpligtelse
Servicelovens §§ 151 og 151c - beskriver tilsynsforpligtelsen i henhold til konkrete servicelovs omrader

Lovbekendtggrelse nr. 1023 af 23. september 2014 - om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp, rehabiliteringsforlgb
og traening efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86

Horing/udtalelse
Sagen sendes til orientering i Aldrerddet.
Indstilling

Sektor for Social- og arbejdsmarked indstiller at, tilsynspolitikken for uanmeldte tilsyn pa plejecentre og i
hjemmeplejen, gaeldende for ar. 2020, godkendes.

Sagen afgores af
Fldre-og Sundhedsudvalget
Tidligere besluttet

FEldre- og Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 6:
Fravaerende: Tine Vinther Clausen

Godkendt som indstillet.
Beslutning
FEldrerddet gnkser oplyst

« hvordan udpegning af borgere og pargrende foretages

« hvilke overvejelser der er gjort i forhold til, at det er Lolland Kommune, der foretager tilsyn i egen
organisation

« hvorvidt der er tale om et uanmeldt tilsyn, eller om tilsynet anmeldes dagen far etc.

Sagen taget til efterretning.

Bilag

Tilsynspolitik 2020



Punkt 6: Udkast til integrationspolitik 2019-2022

15.40.00-P22-3-19
Sagsfremstilling

Integrationsradet er blevet bedt om at udarbejde oplaeg til en integrationspolitik for indeveerende byradsperiode
2019-2022.

Integrationsrddet har nedsat en arbejdsgruppe, som nu har praesenteret et oplaeg, som integrationsradet efter
behandling i et mgde den 21. oktober 2019 i sag nr. 5 nu oversender til beslutning i Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget samt endelig godkendelse i Byradet.

Den nye integrationspolitik har et klart afsaet i den nye social- og arbejdsmarkedspolitik, hvor selvforsgrgelse for
alle grupper er i centrum. Det er eksplicit nasevnt i den nye beskeeftigelsesstrategi, at flere flygtninge og
familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende.

Integrationspolitikken er bygget op omkring disse indsatsomrader:

Beskaeftigelse
Uddannelse
Sprog

Fldre

Bolig
Repatriering
Udsatte grupper
Kultur og fritid
Bgrn og unge

De enkelte politiske fagudvalg bedes i forbindelse med hgringen kvalificere de malsaetninger, der p.t. er opstillet for
deres udvalg. Udvalgene bedes samtidig veere opmaerksomme pa, at det er hensigten, at der fremover vil komme
en &rlig opfglgning pd Integrationspolitikkens malsaetninger.

Heoring/udtalelse
Hgrigssvar sendes til Staben i Social- og Arbejdsmarked ved John Frejlev senest d. fredag d. 6. december 2019, kl.
18.00.

Den nye integrationspolitik sendes i hgring hos fglgende politiske udvalg:

Social og Arbejdsmarked
Fldre og Sundhed

Bgrn og Skole

Fritid og Kultur

samt, hos fglgende parter:

Handicapradet

Udsatterddet

fEldrerddet

lokale arbejdsgiverorganisationer
lokale faglige organisationer

Indstilling

Sektor for social- og arbejdsmarked indstiller, at den nye integrationspolitik sendes i hgring i de naevnte udvalg og
hos de neaevnte parter.

Sagen afgores af
Byradet

Tidligere besluttet
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, 5. november 2019, pkt. 10:



Fravaerende: Henning G. Rasmussen

Godkendt. N&r hgringssvarene er indkommet, udarbejder administrationen et oplaeg til 2. behandling til januar 2020
med efterfglgende godkendelse i byradet.

Beslutning
FEldreradet afgiver fglgende hgringssvar:

Aldreraddet er meget positiv over for kommunens fornyelse af integrationspolitikken. Alle vaesentlige felter
behandles. Aldrerddet vil gerne knytte kommentarer til enkelte omrader.

Vision

FEldrerddet stgtter de to visioner. Der laegges vaegt pa muligheder, men hverken her eller i resten af politikken
forteelles om, hvordan disse muligheder skal realiseres i virkelighedens verden. Der er ingensteds beskrevet nogen
forpligtelser for kommunen, eller rettigheder for nydanskerne, som ikke allerede er lovbestemt. Har kommunen
taenkt sig at handle i overensstemmelse med denne politik? Og i givet fald: hvordan?

Beskaeftigelse/IGU

Der naevnes som malsaetning 18 IGU-forlgb (om 3ret? i alt?). Det naevnes ikke, hvor mange, der p.t. er i IGU-
forlgb, eller hvordan disse er forlgbet/forlgber. A£ldrerddet mener, at IGU-forlgb er et godt redskab til at hjaelpe
svage indvandrergrupper ind p& arbejdsmarkedet. Veerktgjet bgr derfor bruges mest muligt.

Uddannelse
Specielt for Sprogskolen, som nu drives af Lolland Kommune, foreslar Aldreradet flg.:

Samling af sprogskolen i Maribo eller Nakskov - evt. i samarbejde med Guldborgsund Kommune. Formalet er at
kunne etablere “stordrift” af undervisningstilbuddet, saledes at kursisterne kan blive undervist sammen med andre
pd sammenligneligt niveau. Der er i alt 20 forskellige moduler, som sprogskolen daekker. I Maribo daekkes disse
forskellige forudszetninger af 2 daghold og 1 aftenhold. Der sidder kursister i samme lokale med vidt forskellige
sproglige forudsaetninger og kulturelle baggrunde, hvilket resulterer i, at undervisningen i hgj grad er selvindlaering
ved PC.

Et yderligere heemmende element for sprogindlaeringen og dermed integrationen er den hgje pris, som ikke-
flygtninge skal betale pr. modul. Det afholder mange fra at deltage. Det er desveerre bestemt af Folketinget. Kan
kommunen give stipendier efter ansggning til enkelte?

FEldre

Aldreradet glaeder sig over, at kommunen erkender behovet for “anseettelse af tosprogede medarbejdere,
anvendelse af tolk og udvikling af tilpasset information om bl.a. kommunens tilbud og ydelser til eldre”. Aldrerddet
ser frem til at blive praesenteret for realiseringen af disse indsatser. Det er fx en god idé som naevnt med tilbud om
en visitationssamtale ved 65 ar.

Indsatsomrade kultur og fritid
I politikken naevnes slet ikke, hvor veerdifuldt det er for indvandrere selv at deltage i det lokale frivillige arbejde.

Emnet bgr indgd i sprogskolen mm. Man lzaerer lige s& meget sprog og kultur i det frivillige arbejde, som man ggr pa
arbejdsmarkedet.

Bilag

Udkast til integrationspolitik 2019-2022



Punkt 7: Medeplan 2020

00.22.02-A00-17-19
Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet forslag til mgdeplan for Aldrerddets mgder i 2020.
Mgdeplanen er udarbejdet i forhold til A£ldre- og Sundhedsudvalgets mgdeplan for 2020.

P& grund af budgetvedtagelsen er der planlagt to mgder i september 2020.
Mgderne afholdes med start kl. 13.00 og afholdes fortrinsvis pa Maribo Sundhedscenter.

Mgdeplan:

21. januar 2020

11. februar 2020
10. marts 2020

07. april 2020

12. maj 2020

16. juni 2020

18. august 2020
08. september 2020
29. september 2020
10. november 2020
08. december 2020

Indstilling

Fremsendes til Fldrerddets godkendelse.
Beslutning

Godkendt.



Punkt 8: Status pa budget 2020

27.69.40-G01-39-19

Sagsfremstilling

Status pa budget 2020 og den del af budgettet, som er relevant for de +60-arige.
Indstilling

Fremsendes uden indstilling.

Beslutning

Droftet



Punkt 9: Padagogiske méaltider

27.69.40-G01-41-19

Sagsfremstilling

Drgftelse af oplaeg til indfgrelse af paedagogiske méltider pa plejecentrene.
Indstilling

Fremsendes uden indstilling.

Beslutning

Sagen er under fortsat behandling.



Punkt 10: Regler for transport

27.69.40-G01-40-19

Sagsfremstilling

Gennemgang af regler for transport til laege, speciallzege og sygehus v/formand May-Brit Horst.
Indstilling

Fremendes til orientering for /Aldreradet.

Beslutning

Der blev givet en orientering om gaeldende regelsaet v/ formand May-Brit Horst.

Aldrerddet henstiller, at Lolland Kommunes oplysninger opdateres i forhold til muligheden for at fa en ledsager med
pa transporten.

Orienteringen taget til efterreting.



Punkt 11: Aldreradets Arshjul 2019

00.14.00-G00-2-19
Sagsfremstilling

/ldrerddet har udarbejdet 'Arshjul 2019' for rddets arbejde.
Radet har samtidig besluttet at optage arshjulet som et fast punkt dagsordenspunkt med henblik pa drgftelse og
Igbende opdatering.

Arshjulet omdeles p& madet.

Indstilling

Fremsendes til /ldrerddet med henblik pa opdatering.
Beslutning

Arshjulet opdateres.

Bilag

Arshjul 2019 Lolland Aldrerad - november 2019



Punkt 12: Opfelgning pa bussag/Movia

00.14.00-GO1-7-19
Sagsfremstilling

Formand for Aldreradet fremsender nedenstdende som opfslgning fra “bus-sagen”:

Der er nu fra Movia kommet tilbud om, at kommunen kan tilkgbe trykte kgreplaner. Movia kan vaere behjzelpelig
med at fremsende relevante kgreplaninformationer for de lokale buslinjer og Igbende fremsende ved kgreplanskift.
Kommunen vil selv skulle vaelge, hvor og i hvilken form informationen saettes op. Dog skal det klart fremga, at det
er kommunen, der er afsender af informationen.

Hvis informationen skal opsaettes pa busstanderen, henledes opmaerksomheden p3a, at linjetavlerne er placeret pa
den plads, der fgr anvendtes til kgreplanstavlen. Det forventes derfor, at det pa en lang raekke stoppesteder vil
vaere ngdvendigt at indkgbe ekstra tavleholdere, som kgreplaninformationen kan sidde i. Kommunen/regionen kan
veelge at indkgbe de ngdvendige holdere hos egen leverandgr eller bestille dem hos Movia.

Da Movias kgreplanholdere er et specialprodukt, m& der forventes tre maneders leveringstid. Ekstra holdere vil
medfgre en udgift pr. holder pa 160 kr. ex. moms for Holcherstandere og 1.600 kr. ex. moms for rgrstandere. Hvis
Movia skal montere holderne, vil der vaere en omkostning p5 80 kr. ex. moms eller 400 kr. ex. moms pr. holder
afhaengig af standertype. Huvis flere linjer betjener et stoppested, kan det medfgre, at der skal opsaettes flere
holdere. Alle priser er inkl. moms.

Indstilling

Fremsendes til Aldrerddets videre drgftelse.
Supplerende sagsfremstilling
Supplerende sagsfremstilling til Eldrerddets magde, den 12. november 2019:

Fremsendes til Aldrerddet med henblik p& opfelgning.
Beslutning

Orientering givet fra mgdet om Plustur via www.rejseplan.dk. Aldrerddets medlemmer giver gerne en orientering.
Fldrerddet anbefaler fortsat, at der opsaettes kgreplaner.

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 13: Status fra Brugerradet

00.14.00-GO1-2-19

Sagsfremstilling

Status fra det under Feelleskgkkenet I/S nedsatte Brugerrad.
Indstilling

Fremsendes til Aldrerddets orientering.

Beslutning

Intet til referat.



Punkt 14: Orientering fra Aldreradets kontaktpersoner pa plejecentrene

00.14.00-GO1-1-19
Sagsfremstilling
Fldreradet har udpeget kontaktpersoner for de enkelte plejecentre i Lolland Kommune.

Kontaktpersonerne giver pa mgdet en orientering fra eventuelle mgdeaktiviteter o.lign.

Indstilling
Fremsendes til /£ldrer@dets orientering.
Beslutning

Kaffemgde pa Blomsterparken aflyst pa grund af sygdom.
Orientering om kursus om demens for frivllige.

Kaffemgder pa Skovcentret og Mgllecentret er aflyst. Der udmeldes nye mgdedatoer i det nye ar.



Punkt 15: Orientering fra Aldre & Sundhed

00.14.00-G01-3-19
Sagsfremstilling
Orientering fra Aldre & Sundhed v//ldre- & Sundhedschef Sgren Wollesen om bl.a.:

* Ngglebokse.

Indstilling
Fremsendes til /£ldrerddet til orientering.
Beslutning

Der blev givet en orientering om implementering af elektroniske ngglebokse.



Punkt 16: Orientering fra formanden

00.14.00-G01-8-19
Sagsfremstilling

Orientering fra formanden for Aldrerddet, May-Brit Horst, om folgende:

Workshop om Kvalitetsstandard, den 18. november 2019
Referat fra mg@de i Regionsaeldrerddet, den 7. november 2019
Referat fra mgde i TV2 @st

Status pa tidsbestilling i Borgerservice.

Indstilling
Fremsendes uden indstilling.
Beslutning

Fravaerende: Lindy Fynholm
Der blev givet en orientering v/ formand May-Brit Horst.
Bgrge Stoustrup orienterede fra mgdet i TV2 gst.

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 17: Eventuelt

00.14.00-G01-4-19



Punkt 18: Kommunikation

00.14.00-GO1-5-19
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