REFERAT Udsatteradet 2022-2025 d. 21-11-2024

Mededato Torsdag d. 21. november 2024 kl. 16:30

Frivilligcenter Lolland, Sdr, Boulevard 82 A, Maribo - Lilla

Modested

medelokale

Lars Christiansen, Gry Herng, Lone Bille, Anne Damgaard-

Maeodedeltagere Magrch, Preben Kristiansen, Brian Nielsen, Birthe Lauridsen, Pia
Stryger, Jorun Joensen



Indholdsfortegnelse

Oplaeg 0m AlMENE DOIIGET........ooiiiiiiiieeiie ettt ettt et e et e et eeneeesnnee s

Eventuelt



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-G01-5-24

Sagsresumé

Godkendelse af dagsorden til mede i Udsatterddet d. 21/11/2024
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til Udsatterddets mede d. 21/11/2024.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatteradet godkender den fremsendte dagsorden.
Beslutning

Fravaerende: Lone Bille

Dagsorden er godkendt.



Punkt 2: Udsatteradets moeder og medetemaer i 2025

27.00.00-GO1-5-24
Sagsfremstilling

Udsatteradet skal have valgt medetema for 2025 og for Udsatterddets konference 2025.

Ideer til temaer:

- Frivillighed

- Ensomhed

- Sundhedsreform
- Det nye jobcenter

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatteradet vaelger medetemaer for Radets meder i 2025.

Beslutning

Fravarende: Lone Bille

Udsatteradets valgte madetemaer for 2025:

- Frivillighed

- Retssikkerhed for udsatteradets malgruppe
- Ulighed i sundhed

- Det nye Jobcenter

Valgte mededatoer 2025:

6/3 Madetema: Frivillighed

24/4 Mpdetema: Konference om retssikkerhed for Udsatteradets malgruppe
11/9 Ulighed i sundhed, Evt. ébent mede

20/11 Jobcenter



Punkt 3: Udsatteradets julekort 2025

27.00.00-GO1-5-24
Sagsfremstilling

Administrationen har pd baggrund af et enske fra Udsatteradet lavet et forslag til Udsatteradets julekort 2024.
Udsatteradets julekort fra 2019 er vedlagt som inspiration.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatteradet godkender eller justerer det vedlagte julekort.

Beslutning

Fraverende: Lone Bille

Udsatteradet godkender forslaget til julekort 2024 med mindre justeringer.

Bilag

Lolland Udsatterad - julekort 2019

Lolland Udsatterad - julekort 2024.2



Punkt 4: Godkendelse af tilsynspolitik 2025

27.00.00-G01-6-24
Sagsresumé

Kommunerne er jevnfor Servicelovens § 151c forpligtet til at udarbejde og offentliggare en tilsynspolitik for alle tilbud
efter § 83 (personlig og praktisk hjelp), som er omfattet af fritvalg af leverander. Kommunen skal beskrive kommunens
procedurer for tilsyn med personlig pleje, praktisk hjelp samt madservice, samt procedure for opfelgning pa tilsynet.

Kommunen skal mindst en gang arligt felge op pa tilsynspolitikken samt foretage evt. justeringer.

I henhold til intentioner i den nye Zldrelov er det muligt at tilsynspolitik for 2025 bliver den sidste, idet de forelebige
meldinger er at diverse tilsyn vil blive sammenkert i fremtiden.

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151c er kommunerne forpligtet til at udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for alle
tilbud efter § 83 (personlig og praktisk hjelp), som er omfattet af fritvalg af leverander. Kommunen skal beskrive
kommunens procedurer for tilsyn med personlig pleje, praktisk hjelp samt madservice, samt for opfelgning pa tilsynet.

Kommunen skal mindst en gang arligt felge op pa tilsynspolitikken samt foretage de nedvendige justeringer.

Ud over at kommunen er forpligtet til at udarbejde, og érligt folge op pa en tilsynspolitik for hjemmeplejen i kommunen
pa fritvalgsomradet, skal kommunen som led i sin tilsynsforpligtelse efter Servicelovens § 151, ogsa hvert ar foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbeseg pé plejehjem jf. § 192, der er omfattet af Lov om almene boliger. Tilsynet omfatter
indsatsen over for de beboere, lejere og plejeboligbebyggelser, der modtager kommunale serviceydelser.

Tilsyn er en samlet betegnelse for flere forskellige kvalitetsvurderinger, der alle har det formal, at vurdere om den
leverede hjelp er kvalitetsmaessigt i orden, i overensstemmelse med den visiterede hjelp til borgeren samt inden for
lovgivningen og kvalitetsstandarden.

Det herskende perspektiv i tilsynet er borgerens perspektiv, hvorfor der udelukkende fokuseres pa borgernes tilfredshed.
Endvidere er der sarligt fokus pa lerings- og understettelsesperspektivet frem for kontrol alene.

Kontroldelens omdrejningspunkt i forbindelse med tilsynene, er fokuseret pa om der dokumenteres jf. retningslinjerne i
dokumentationsredskabet falles sprog 11, om borgerne modtager den visiterede hjelp og om der er overensstemmelse
mellem visiteret og leveret hjlp.

Visitation - ZAldre & Sundhed der udforer tilsynene, fremsender bemerkninger fra tilsynet til leveranderen men henblik
pé uddybning og handling pa de beskrevne punkter. Hvis der findes uoverensstemmelser eller mangler i disse
kontrolaspekter, kan det munde ud i en skriftlig pétale til leveranderen med eventuel sanktion, men fokus er pa
leeringsdelen.

Konkret foregér tilbagemelding og opfelgning til leveranderen fra sével plejeboligtilsyn som fritvalgsomrade tilsyn, via et
leeringsperspektiv, hvor der bruges ensartet metode og der vurderes pa ensartede parametre. Siden
afbureaukratiseringsreformen og harmoniseringen af tilsynet pa plejeboligomradet og tilsynet pa det evrige sociale
omréade, er pligten til at udarbejde tilsynsrapporter efter hvert tilsynsbesag ophavet.

De Private Leveranderer er ligeledes underlagt kontrol, dels af deres ekonomiske forhold og dels af deres udforelse af
sundhedsfaglige opgaver jf. sundhedslovens § 138 pé vegne af kommunen (se bilag 3 & 4 i tilsynspolitikken). Den
okonomiske kontrol af de private leveranderer sker blandt andet via indsendelse af manedlige udtog af skattekontoen samt
fremsendelse af perioderegnskaber.

Lolland Kommune har endvidere udarbejdet retningslinjer for de private leveranderers udferelse af sundhedsfaglige
opgaver, som er del af tilsynspolitikken. Formalet er at preecisere Lolland Kommunes tilsynsforpligtelse ved udevelse af
sundhedsfaglig virksomhed jf. Lov om Sundhed § 138, - hos de i medfor af serviceloven - godkendte private leveranderer
af personlig pleje og hjelp samt praktiske opgaver.

Lolland Kommunes retningslinjer for handtering af klager over sundhedsfaglige opgaver, som private leveranderer
udferer pd vegne af kommunen, er ligeledes en del af tilsynspolitikken, og skal ogsa politisk godkendes samtidig med den
arlige revidering af tilsynspolitikken. (se bilag 3 i tilsynspolitikken)



Der er i tilsynspolitikken for 2025 udelukkende foretaget eendring i forhold til tilsyn pa de sundhedsfaglige opgaver hos
de private leveranderer (niveau 3 / sundhedslovs indsatser der ma delegeres til SSA/SSH).

Her er det ikke leengere Aldre & Sundheds kvalitetsmedarbejdere der udferer Survey og Audits, men Lolland
Kommunes sygeplejesker samt social og sundhedsassistenter der forer tilsyn, som en integreret del af deres arbejde.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag
Retssikkerhedslovens §§ 15 & 16 — omhandler kommunens tilsynsforpligtelse
Servicelovens §§ 151 og 151c — beskriver tilsynsforpligtelsen i henhold til konkrete servicelovs omrader

Lovbekendtgarelse nr 1575 af 27/12/2014 -om kvalitetstandarder for hjemmehjaelp, rehabiliteringsforlab og trening efter
servicelovens §§ 83, 83a og 86

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatterddet udformer et eventuelt heringssvar.

Beslutning

Fraverende: Lone Bille

Udsatteradet har dreftet Tilsynspolitik for 2025.

Udsatteradet sender folgende opmerksomhedspunkt videre til £OS:

For Udsatteradets malgruppe kan det skriftlige vaere svert. Derfor er det vigtigt, at der fortsat er mulighed for telefonisk
kontakt i forhold til klagemuligheder.

Bilag
Tilsynspolitik 2025

Zndringer i Tilsynspolitikken fra ar 2024 til ar 2025



Punkt 5: Godkendelse af kvalitetsstandard 2025. Personlig og praktisk
hjalp, rehabilitering samt traening

27.00.00-G01-6-24
Sagsresumé

Lovgrundlaget for tilsyn er beskrevet i servicelovens § 151 hvoraf det fremgéar, at kommunen har pligt til at fore tilsyn
med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 loses, i overensstemmelse med de afgerelser kommunalbestyrelsen
har truffet efter disse bestemmelser, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetstandarder jf. § 139.

I denne sag praesenteres Aldre,- Omsorgs- og Sundhedsudvalget for fremgangsmade og fund i forbindelse med tilsyn pa
plejecentrene beliggende i Lolland Kommune.

Sagsfremstilling

I henhold til § 1 i ”bekendtgerelse om kvalitetsstandarder”, skal Byraddet mindst én gang arligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp, rehabiliteringsforleb samt kommunal genoptrening og
vedligeholdelsestrening efter servicelovens §§ 83a, 83 og 86.

Kwvalitetsstandarder har til formal:

at oplyse om, hvilken service, som borgere med behov for statte/hjelp efter serviceloven, kan forvente fra kommunen.
at udmente visitationsafgerelser inden for det serviceniveau, som kvalitetsstandarden fastleegger samt den tilherende
gkonomiske ramme.

Endvidere er kvalitetsstandarden et vigtigt arbejdsredskab og samarbejdsdokument, der beskriver opgaverne og
opgavefordelingen mellem myndighed og leverander.

Kvalitetsstandarden omsattes til mere lase-og forstaelsesvenlige serviceinformationer i 1. kvartal 2025. Visitation -
Aldre & Sundhed forestar dette arbejde

Kvalitetsstandarden er delt op i 3 dele: (bilagl)

Ombhandler generel information, herunder blandt andet vejledning om fritvalg, gaeeldende lovgivning, tilsyn og beredskabet
ved akut behov for pleje og hjalp.

Indeholder indsatskatalogerne for vedligeholdende/kompenserende indsatser indenfor personlig og praktisk hjelp pa
fritvalgsomradet og plejeboligomradet. Lov om Social Service §§ 83 og 84.

Indeholder indsatskatalogerne for de rehabiliterende indsatser, Lov om Social Service §§ 83a og 86.

I kvalitetsstandard 2025 skal naevnes to vasentlige @ndringer. Beslutning om at der fremadrettet stilles forventning om, at
borgere tager brugen af robotstevsuger samt robotgulvvasker i anvendelse, i forbindelse med rengering og vask af gulve,
i de hjem hvor det vurderes at veere muligt. Endvidere er der indarbejdet udvidelse af muligheden for afbestilling af
enkeltmaltider eller degnkostpakken, for borgere bosiddende pa plejecenter.

Derudover er der blot mindre justeringer samt praciseringer, der har til formél at pracisere indhold, afklare eventuelle
uklarheder i samarbejdet mellem visitation og leverander, ligesom kvalitetsstandarden er tilpasset i sprog og indhold -
som udtryk for praksis.

Andringer i kvalitetsstandarden for 2025 fremgér af bilag til sagen.
Inddragelse af velferdsteknologiske muligheder, som del af lgsning af dagligdags opgaver (stavsugning/gulvvask).

En robotstevsuger samt robotgulvvasker anses som saedvanligt indbo, hvorfor det er politisk besluttet at indsnavre
malgruppen der i fremtiden kan 4 kommunal hjzlp til stevsugning og gulvvask. Det er forventningen at borgere selv skal
anskaffe sig dette velfaerdsteknologiske varktej, sdfremt det vurderes muligt at anvende i pagaldende hjem.

Kvalitetsstandarden for 2025 er tilrettet saledes, at der fremadrettet er taget hejde for denne teknologiske udvikling
omkring anvendelse af robotstevsuger samt robotgulvvasker, men ogsé at der gives mulighed for, at der vil vere borgere
der efter en individuel vurdering kan have brug for f.eks. treening/vejledning i at kunne anvende robotten, eller hjlp til
enkelte elementer i forbindelse med anvendelse af velfaerdsteknologien.



Endeligt er der mulighed i standarden for, at borgere hvor det efter en individuel vurdering vurderes umuligt at at anvende
denne velfeerdsteknologiske losning, fortsat kan gives kompenserende hjelp til rengering af gulve.

Zndret mulighed for afbestilling pd kostomradet nar man bor pé plejecenter:

Pé kostomrédet til beboere pa plejecentrene er der foretaget den @&ndring, at det er muligt for beboeren at afbestille dele,
altsd enkeltmaltider, eller den fulde kostpakke i forbindelse med madserviceordningen.

Muligheden og proceduren i forhold til at enske @&ndringer folger den til altid geeldende procedure. Ved fravalg vil der ske
regulering i forhold til borgers pris. Regulering vil altid ske efter beskrevne procedure og med basis i den aktuelle
degnkosttakst. Begge procedurer er indskrevet i kvalitetsstandarden for 2025.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Bekendtgerelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig og praktisk hjelp §§ 1 & 2: omhandlende
reglerne for udfaerdigelse af kvalitetsstandarder jf. §§ 83 & 86 i Lov om Social Service:

Lov om social service §§ 83a, 83 omhandlende Rehabiliteringsforlab samt Personlig og Praktisk hjalp

Lov om social service § 84 stk. 1 og 2 omhandlende tilbud om aflesning eller aflastning til egtefzlle, foreldre eller andre
nare parerende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, samt tilbud om midlertidigt ophold
til personer, der i en periode har et sarligt behov for omsorg og pleje.

Lov om Social Service § 86 omhandlende treening efter serviceloven

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatteraddet drefter den nye Kvalitetsstandard, samt udarbejder et eventuelt heringssvar.

Beslutning
Fraverende: Lone Bille

Udsatteradet har dreftet den nye kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp, rehabiliteringsforleb samt kommunal
genoptraening og vedligeholdelsestraning

Udsatteradet har folgende bemarkninger i forbindelse med den nye kvalitetsstandard til £OS:

Lolland Kommunes kvalitetsstandard er hegjere end andre kommuners gennemsnit og beskriver kommunens
minimumsydelse.

Brug af karantane beror ikke pa en konkret og individuel vurdering.

Fokus pa at borgerne forsat vil kunne fa bevilliget personlig hjaelp som alternativ til robotlgsningerne.

Hvad ensker borgerne? Velfaerdsteknologi kan ogsa vaere et personligt tilvalg for borgerne.

For mange borgere, er det en stor udgift at kebe en robotstavsuger. Udsatteradet er bekymret for om visitationen oplyser
borgeren om robotstevsugere er frivillige.

Negativ tilgang med brug af ordene: indeholder ikke...

Side 24: "Der ydes ikke...” Foreslds omformuleret til en mere positiv ordlyd

Side 70: Der ber ikke i en kvalitetsstandard anvendes maksimum i form af en tidsangivelse pé to timer
Side 115: Brug af op til 5 min.

Side 116: max 25 min.

Treening side 131: Op til... og op til 180 min.

Side 131: Der ber ikke i en kvalitetsstandard anvendes maksimum i form af “uger max”



Punkt 6: Temadroftelse: Almene boliger

27.00.00-G01-5-24
Sagsfremstilling
Udsatteradet har tidligere besluttet, at medetemaet er almene boliger. Til dagens mede vil Radet drafte almene boliger

relateret til Udsatterddets mélgruppe og manglen pé sunde og betalelige boliger. Efterfolgende vil Udsatteradet fa et
mundtligt opleg fra Boligforeningen Lolland, efterfolgende vil der vaere mulighed for at stille spergsmal.

Indstilling
Administrationen indstiller, at Udsatteradet drefter almene boliger som tema relateret til Udsatteradets malgruppe.
Beslutning

Fravarende: Lone Bille

Udsatteradet har droftet alemene boliger, som er madets temadroftelse.



Punkt 7: Oplaeg om almene boliger
27.00.00-G01-5-24
Sagsfremstilling

David Noval, chefkonsulent hos Boligforeningen Lolland vil give Radet et opleeg om boligforeningens arbejde og en
status pa almene boliger i Lolland Kommune. Der vil veere mulighed for at stille spargsmal efter opleegget.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Radet tager den mundtlige praesentation til efterretning.
Beslutning

Fraverende: Lone Bille

Udsatteradet takker David og Boligforeningen Lolland for et godt og informativt opleeg om almene boliger i Lolland
Kommune.



Punkt 8: Eventuelt

27.00.00-GO1-5-24
Sagsfremstilling

Safremt Udsatterddets medlemmer har punkter til behandling under eventuelt.
Beslutning
Fraveerende: Lone Bille

Det regionale Udsatterad har holdt mede i dag den 21.11.24. Lige nu er det planlagt, at det naeste mede i marts atholdes
samtidigt med Byradsmede. Hvis datoen ikke sndres, foreslas det, at Udsatteradet sender en suppleant.
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