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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - 22. juni 2022

27.69.48-A30-1-22

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden til Handicprådets møde den 22. juni 2022.

Sagen afgøres af
Handicaprådet

Beslutning
Godkendt.



Punkt 2: Orientering om projektet ved Hestehoved

27.69.48-A30-1-20

Sagsfremstilling
Handicaprådet udtrykte ved seneste møde d. 22. februar en undren over, at badebroen ved Hestehoved ikke var
gjort handicapvenlig på trods af Handicaprådets forudgående bemærkninger herom. Der lægges op til en drøftelse
af status på sagen.

Indstilling
Sekretariatet indstiller at sagen drøftes.

Sagen afgøres af
Handicaprådet

Supplerende sagsfremstilling
Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådet møde den 22. juni 2022.

Tim Jeppesen fra Nakskov 2030 deltager i Handicaprådsmødet.

Tidligere besluttet
Handicaprådet den 13. april 2021, pkt. 3

Fraværende: Bente Borreskov, Haris Glamocak, Niels Devantier

Handicaprådet mener, at omklædningsfaciliteterne på badebroen skal gøres mere handicapvenlige og forventer, at
rådets viden og indsigt bliver inddraget i processen.

Handicaprådet den 10. maj 2022, pkt. 8

Rådet inviterer direktør for Nakskov 2030 Tim Jeppesen til en drøftelse af handicaptilgængelighed både historisk og
fremadrettet på næste møde.

Beslutning
Sagen drøftet med repræsentanter for Nakskov 2030.

Der arrangeres besigtigelse på lokationen mellem repræsentanter for Handicaprådet og Nakskov 2030 for yderligere
tiltag til forøgelse af handicaptilgængeligheden.

Teknik-, Klima- og Miljøudvalget opfordres til at arbejde videre med etablering af handicaptoilet ved
campingpladsen.



Punkt 3: Tilgængelighedspulje - kriterier for bevilling af tilskud

27.69.48-A30-7-22

Sagsfremstilling
På baggrund af tidligere drøftelser i Handicaprådet tages kritierierne for bevilling af tilskud fra
Tilgængelighedspuljen op til endelig stillingtagen.

Handicaprådet skal drøfte, hvorvidt kriterierne skal tilrettes således, at det kun kan søges tilskud til projekter, hvor
arbejdet endnu ikke er påbegyndt.

Indstilling
Sekretariatet indstiller, at sagen drøftes.

Sagen afgøres af
Handicaprådet

Beslutning
Tilgængelighedspuljens regelsæt suppleres med følgende kriterier:

En forudsætning for bevilling er, at der er offentlig adgang til anlægget.
Der bevilges kun til ikke-påbegyndte byggeri og anlæg.
Projekter med ikke-kommunal medfinansiering prioriteres.

Bilag

Tilgængelighedspulje - tilrettet regelsæt



Punkt 4: Tilgængelighedspulje - Tirsted Menighedsråd

27.69.48-A30-4-22

Sagsfremstilling
Tirsted Meninghedsråd ved formand Inger Lise Skov har fremsendt ansøgning om et tilskud til deres nyrenoverede
toilet på kirkegården ved Tirsted Kirke.

Af ansøgningen fremgår det, at toilettet er indrettet efter råd og vejledning fra det tidligere Handicapråd og gjort så
handicapvenligt som muligt.

Økonomi
Hele renoveringen inklusiv flisegang har kostet 600.000 kr. ekskl. moms.

Der er fra den statslige tilgængelighedspulje bevilget et tilskud på 150.000 kr.

På Tilgængelighedspuljen er der et udisponeret beløb på 1.852.500 kr.

Tidligere besluttet
Beslutning fra Handicaprådet , 10. maj 2022, pkt. 2:

Udsættes til næste møde.

Beslutning
Der bevilges til automatisk døråbner for 30.000 kr. samt lufttørrer for 5.500 kr.

Bilag

Ansøgning til handicaprådet

Tilgængelighedspulje - tilrettet regelsæt



Punkt 5: Ansøgning om tilskud fra Tilgængelighedspuljen - Dybvig Havn

27.69.48-A30-1-20

Sagsfremstilling
Foreningerne på Dybvig Havn har fremsendt ansøgning om tilskud fra Tilgængelighedspujen i forbindelse med
opførelse af toiletbygning på havnen.

Økonomi
Det fremgår af ansøgningen, at ekstra udgifterne til indretning af handicapvenlig adgangs- og indretningsforhold
udgør 130.000 kr. såfremt der etableres et håndvaskarrangement med automatisk hæve-/sænkefunktion. Uden
denne funktion vil ekstra udgiften udgør 110.000 kr.

I Tilgængelighedspuljen er der samlet for 2019, 2020 og 2021 udisponeret midler på 1.482.500 kr.

Indstilling
Sekretariatet indstiller, at rådet drøfter hvad der skal ydes at tilskud etablering af handicaptoilettet.

Sagen afgøres af
Handicaprådet.

Supplerende sagsfremstilling
Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådets møde den 22. juni 2022.

Foreningerne på Dybvig Havn søgte sidste år et tilskud fra Tilgængelighedspuljen til adgangs- og indretningsforhold
i forbindelse med opførelse af toiletbygning på havnen. Handicaprådet besluttede på møde den 13. april 2021 at
bevilge 130.000 kr. til dette.

Nu søger foreningerne om yderligere 500.000 kr. til opførelse og indretning af handicaptoilet i den projekteret
toiletbygningen.

Foreningerne anslår, at den samlede udgift til opførelse af toiletbygningen udgør ca. 1.400.000 kr.

Økonomi
Der er p.t. udisponeret midler på Tilgængelighedspuljen på 1.852.500 kr.

Indstillingen
Sekretariatet indstiller, at Handicaprådet drøfter ansøgningen.

Tidligere besluttet
Handicaprådet den 13. april 2022, pkt. 4

Fraværende: Niels Christian Devantier

Handicaprådet besluttede at bevillige det ansøgte beløb på 130.000,- fra Tilgængelighedspuljen. Toilettet skal være
offentligt tilgængeligt i Dybvig Havn. Dette er en forudsætning for bevillingen.

Beslutning
Ansøgningen oversendes til Teknik-, Klima- og Miljøudvalget med henblik på en præisering af ansøgningens
udgiftsposter, herunder hvorledes det tidligere bevilgede beløb på 130.000 kr. indgår.

Bilag

Ansøgning Handicaprådet, Lolland KOmmune 1

Handicaptoilet, situationsplan, grundplan og animationer_0 1

Ansøgning Handicaprådet, Tilgængelighedspuljen, Lolland KOmmune, kopi 1.docx

Plantegning, HK.pdf

Snit., HK.pdf

Snit, HK, m. installationsgenstande.pdf



forsøg 1B.jpg



Punkt 6: Tilgængelighedspuljen - hævning af terran samt opsætning af
gelænder, Bøgelunden, Horslunde

27.69.48-A30-8-22

Sagsfremstilling
Plejecenter Bøgelunden i Horslunde fremsender ansøgning om tilskud fra Tilgængelighedspuljen til hævning af
terræn samt opsætning af gelænger til deres havepavillon, således at alle beboere har mulighed for at benytte
denne.

Økonomi
Jf. det vedlagte tilbud vil det koste 53.125 kr. inkl. moms at få udført arbejdet.

Som nævnt i tidligere sag, så er der på Tilgængelighedspuljen et udisponeret beløb på 1.852.500 kr.

Indstilling
Sekretariatet indstiller, at Handicaprådet drøfter sagen.

Sagen afgøres af
Handicaprådet

Beslutning
Ansøgning godkendt.

Bilag

VS ansøgning om hævning af terræn og gelænder

Bøgelunden gelænder.doc

IMG_0417.jpg

IMG_0416.jpg



Punkt 7: Statistik over Ankestyrelsens afgørelser i 2021

27.69.00-K08-1-20

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen har siden 2014 leveret statistik til alle kommuner med de seneste tal for styrelsens afgørelser i
klagesager, der vedrører kommunernes afgørelser på social- og beskæftigelsesområdet i henhold til følgende love:

Lov om aktiv beskæftigelsesindsats (LAB)
Lov om aktiv socialpolitik (LAS)
Lov om social pension og Lov om højeste, mellemste mv. førtidspension (PL)
Sygedagpenge (SDP)
Serviceloven (f.eks. særlig støtte – børn og voksne, hjælpemidler, magtanvendelse mv.) (SEL)
Andre love – Almenboligloven, tidligere nævnsområder, Boligstøtteloven, Dagtilbudsloven, Integrationsloven,
Repatrieringsloven, Fleksydelsesloven, Kontantydelsesloven, Lov om kompensation til handicappede i erhverv,
Seniorjob-loven m.fl. (ØVR)

Nedenstående tabel viser omgørelsesprocenterne for styrelsens afgørelser i klagesager, der vedrører kommunernes
afgørelser på social- og beskæftigelsesområdet:

Hele landet 2019 2020 2021

LAB 25 % 32 % 47 %

LAS 32 % 29 % 26 %

PL 26 % 28 % 17 %

SDP 18 % 18 % 18 %

SEL 41 % 36 % 32 %

ØVR 21 % 14 % 28 %

I alt 33 % 29 % 26 %

Lolland 2019 2020 2021

LAB 57 % 25 % 0 %

LAS 44 % 26 % 44 %

PL 6 % 50 % 0 %

SDP 30 % 30 % 10 %

SEL 44 % 39 % 37 %

ØVR 8 % 1 % 6 %

I alt 39 % 32 % 34 %

Fra 2019 – 2021 har der på landsplan været et fald i andelen af omgjorte sager (hjemviste, ændrede og
ophævede). I Lolland Kommune er billedet lidt mere uklart. Fra 2019 til 2020 faldt omgørelsesprocenten med 7
procentpoint og fra 2020 til 2021 steg omgørelsesprocenten med 2 procentpoint. Derved ligger
omgørelsesprocenten 8 procentpoint over landsgennemsnittet i 2021.

Ankestyrelsen er øverste myndighed og der kan som sådan ikke sættes spørgsmål ved deres afgørelser eller
hjemvisninger. I landets kommuner herunder også i Lolland Kommune er der enighed om, at Ankestyrelsen skal
sætte rammerne for tolkningen/forståelsen af de komplekse rammelovninger, som ligger til grund af kommunernes
afgørelser. Når Ankestyrelsen omgør (hjemviser eller ændrer/ophæver) en afgørelse, medvirker Styrelsen netop til



at sætte rammen for kommunernes fremtidige tolkning/forståelse af rammelovgivningen. I 2019 fandt det tidligere
Social- og Arbejdsmarkedsudvalg, at niveauet for omgjorte sager i Lolland Kommune var acceptabelt.

Ankestyrelsens sagsbehandling omfatter dels selve afgørelsen og dels sagsbehandlingen, der ligger til grund for
afgørelsen. Ankestyrelsens afgørelser er enten en stadfæstelse af kommunens afgørelse, en hjemvisning til fornyet
sagsbehandling eller omstødelse af kommunens afgørelse.

Ankestyrelsens statistik er opdelt i fire kategorier:

Stadfæstelse:
Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse.

Ændring/ophævelse:
Ankestyrelsen har ændret eller ophævet kommunens afgørelse.

Hjemvisning:
Sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og træffe afgørelse en gang til. Det kan være
fordi Ankestyrelsen mener, at der tale om alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i
klagesagsbehandlingen. Det kan også være, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, som
kommunen skal tage med i en afgørelse. Der findes ikke præcis statistik til at belyse det, men det er
administrationens vurdering, at sagerne efter rettelse af hjemvisningsårsagen (sagsbehandlingsfejl og/eller nye
sagsoplysninger), sjældent giver anledning til at ændre den første afgørelse.

Afvisning/henvisning:
Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage, hvis der er klaget for sent,
eller Ankestyrelsen ikke er den rigtige at klage til. Det kan også skyldes, at klageren beslutter sig for at opgive
klagen, eller klagen af anden grund bortfalder.

Sektor for Social og Arbejdsmarked skal gøre opmærksom på, at de sager, hvor Ankestyrelsen f.eks. fejlagtigt har
hjemvist en sag, også er medtaget i nedenstående statistikker.

Hele Social og Arbejdsmarkedsområdet (inkl. Serviceloven)
I 2021 behandlede Ankestyrelsen i alt 170 sager vedr. Lolland Kommunes sagsbehandling på Social- og
beskæftigelsesområdet. Ankestyrelsen stadfæstede 113 sager, omgjorde 57 sager og afviste 7 sager. Ud af de 57
omgjorte sager blev 47 sager hjemvist til fornyet behandling i kommunen, mens de resterende 10 sager blev
ændret eller ophævet af Ankestyrelsen.

I 2021 havde Jobcenter Lolland til sammenligning ca. 10.000 sager fordelt på ca. 9.000 individuelle borgere. De
170 sager, som Ankestyrelsen behandlede i 2021, udgør derved en lille andel af det samlede antal sager i
Jobcentret. I denne sammenhæng skal det fremhæves, at Ankestyrelsen kun ændrede/ophævede 10 ud af de 170
sager.

F.eks. Har de på § 100 fået hjemvist 7 afgørelser og de er fordelt på 4 personer.

Hele social- og arbejdsmarkedsområdet (inkl.
Serviceloven) 2019 2020 2021

Realitetsbehandlede sager i alt 226 188 170

Stadfæstede sager 137 127 113

Ændrede/ophævede sager 46 18 10

Hjemviste sager 43 43 47

Afviste sager 21 23 7

Omgørelsesprocent Lolland 39 % 32 % 34 %

Omgørelsesprocent Hele landet 33 % 29 % 26 %

Lolland Kommunes omgørelsesprocenter vedr. sager på Social- og Arbejdsmarkedsområdet ligger højere end
landsgennemsnittet.
Omgørelsesprocenterne på hele social- og Arbejdsmarkedsområdet ligger i alle årene højere end
landsgennemsnittet. Forskellen svinger fra en forskel på 6 procentpoint i 2019, 3 procentpoint i 2020 for derefter at
stige til en forskel på 8 procentpoint i 2021. Det skal bemærkes, at antallet af sager, hvor Ankestyrelsen har ændret
eller ophævet en afgørelse, er faldet væsentligt fra 2019 til 2021. At omgørelsesprocenten i Lolland Kommune
fortsat er høj skyldes, at Ankestyrelsen har sendt sager tilbage til genbehandling og beslutning i kommunen.



Omgørelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede sager, der enten ændres eller hjemvises.

Sektor for Social og Arbejdsmarked har fokus på, at der anvendes korrekte lovhenvisninger og korrekt
dokumentation i forbindelse med sagsbehandlingen, således at andelen af hjemviste og ændrede/ophævede sager
kan blive yderligere nedbragt.

Serviceloven
Den største gruppe sager fra Lolland Kommune, som Ankestyrelsen behandlede i 2021, var sager på Servicelovens
område (SEL). Ud af de i alt 170 realitetsbehandlede sager var 95 sager eller 56 % af sagerne på Servicelovens
område.

Serviceloven i alt 2019 2020 2021

Realitetsbehandlede sager i alt 100 109 95

Stadfæstede sager 56 66 60

Ændrede/ophævede sager 15 9 6

Hjemviste sager 29 34 29

Afviste sager 6 7 5

Omgørelsesprocent Lolland 44 % 39 % 37 %

Omgørelsesprocent Hele landet 41 % 36 % 32 %

Servicelovssager på Børne- og Skoleudvalgets område
Ud af de 95 sager på Servicelovens område i 2021 var 47 sager på Børne- og Skoleudvalgets område, heraf
stadfæstede Ankestyrelsen 31 sager, omgjorde 16 sager og afviste 1 sag. Ud af de 16 omgjorte sager blev 10 sager
hjemvist til fornyet behandling i kommunen, mens 6 sager blev ændret eller ophævet af Ankestyrelsen.

Børn og Skoleudvalgets område 2019 2020 2021

Realitetsbehandlede sager i alt 50 57 47

Stadfæstede sager 28 31 31

Ændrede/ophævede sager 9 6 6

Hjemviste sager 13 20 10

Afviste sager 1 5 1

Omgørelsesprocent Lolland 44 % 46 % 34 %

Omgørelsesprocent Hele landet 45 % 42 % 35 %

Lolland Kommunes omgørelsesprocenter i Servicelovssager på Børne- og Skoleudvalgets område falder år for år og
ligger stort set på niveau med landgennemsnittet. Omgørelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede sager,
der enten ændres eller hjemvises.

Servicelovssager på Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgets område
Ud af de 95 sager på Servicelovens område i 2021 var 30 sager på Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgets
område, heraf stadfæstede Ankestyrelsen 21 sager, omgjorde 9 sager og afviste 4 sager. Ud af de 4 omgjorte sager
blev 9 sager hjemvist til fornyet behandling i kommunen, mens ingen sager blev ændret eller ophævet af
Ankestyrelsen.

Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgets område 2019 2020 2021

Realitetsbehandlede sager i alt 34 29 30

Stadfæstede sager 22 26 21

Ændrede/ophævede sager 3 2 0



Hjemviste sager 9 1 9

Afviste sager 1 1 4

Omgørelsesprocent Lolland 35 % 10 % 30 %

Omgørelsesprocent Hele landet 30 % 26 % 25 %

Lolland Kommunes omgørelsesprocenter i Servicelovssager på Ældre- og Sundhedsudvalgets område meget svinger
år for år. I 2019 lå omgørelsesprocenterne højere end landsgennemsnittet, i 2020 var omgørelsesprocenten lavere
og i 2021 lå Lolland Kommunes omgørelsesprocent igen 5 procentpoint over landsgennemsnittet.
Omgørelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede sager, der enten ændres eller hjemvises.

Servicelovssager på Social og Arbejdsmarkedsudvalgets område
Den resterende gruppe Servicelovssager befinder sig på Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets område. Ud af de 95
sager på Servicelovens område i 2021 var 17 sager på Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets område, heraf
stadfæstede Ankestyrelsen 7 sager, omgjorde 10 sager og afviste ingen sager. Ud af de 10 omgjorte sager blev 10
sager hjemvist til fornyet behandling i kommunen, mens ingen sager blev ændret eller ophævet af Ankestyrelsen.

Center for Social Service træffer i gennemsnit mellem 4000 og 4500 afgørelse om året. I 2021 er der endda truffet
flere afgørelser, da alle borgerne på § 85 er blevet revisiteret. Tallet skal ses i forhold til at der har været 17
klagesager på vores område.

Social og Arbejdsmarked 2019 2020 2021

Realitetsbehandlede sager i alt 15 23 17

Stadfæstede sager 6 9 7

Ændrede/ophævede sager 3 1 0

Hjemviste sager 6 13 10

Afviste sager 3 1 0

Omgørelsesprocent Lolland 60 % 61 % 59 %

Omgørelsesprocent Hele landet 53 % 44 % 38 %

Lolland Kommunes omgørelsesprocenter i Servicelovssager på Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets område
balancere omkring de 60 %. Derved har Social- og Arbejdsmarkedsområdet den højeste omgørelsesprocent i
forhold til de to andre udvalgsområder. Omgørelsesprocenterne i Servicelovssager på Social- og
Arbejdsmarkedsudvalgets område ligger i alle årene væsentligt højere end landsgennemsnittet.
Omgørelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede sager, der enten ændres eller hjemvises.

Sagen afgøres af
Børne- og Skoleudvalget, Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, og Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget

Tidligere besluttet
Beslutning fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, 31. maj 2022, pkt. 6:

Fraværende: Diana Leicht Christensen

Taget til efterretning.

Beslutning fra Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, 2. juni 2022, pkt. 9:

Fraværende: Tine Vinther Clausen, Diana Liecht Christensen

Taget til efterretning.

Udvalget ønsker, at blive orienteret om hvor mange sager forvaltningen træffer afgørelse omkring på årsbasis.

Beslutning
Orientering taget til efterretning.



Punkt 8: Orientering om magtanvendelse 2021 Ældre og Sundhedsområdet

27.66.08-G00-20-21

Sagsfremstilling
Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget orienteres halvårligt om indberettede magtanvendelser inden for Ældre- og
Sundhedssektorens driftområde.
Dette er årsredegørelsen for 2021.

Serviceloven indeholder et regelsæt, som undtagelsesvis tillader magtanvendelse over for borgere med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, herunder progredierende hjerneskader eksempelvis demens. Der kan tillades
magtanvendelse, når indgrebet er nødvendigt, hovedsageligt for at undgå personskade. Magtanvendelse kan alene
benyttes, hvis borgeren vurderes at være i målgruppen for tilladelserne. Indenfor Ældre- og Sundhedssektorens
driftområde drejer det sig primært om borgere med diagnostiseret demens.

I 2021 har der samlet været været foretaget 27 magtanvendelser indenfor Ældre- og Sundhedssektoren.

Magtanvendelserne fordeler sig med:

- 19 fastholdelser ved hygiejnesituationer overfor 9 borgere

- 4 fastholdelser og føren ved konfliktskabende adfærd overfor 2 borgere

- 3 fastholdelse og føren ved risiko for personskade overfor 3 borgere

- brug af en blød stofsele 1 gang.

Bilag 1. viser retningslinjer for hvorledes der arbejdes med forebyggelse og håndtering af magtanvendelser i Ældre-
og Sundhedssektoren.

Bilag 2. viser antallet af magtanvendelser i 2021, antal borgere, indgrebets paragraf, samt på hvilke tilbud. I bilaget
fremgår alene de paragraffer, der i 2021 har været brugt. Det drejer sig om fastholdelse ved hygiejnesituationer,
fastholdelse ved konfliktskabende adfærd, fastholdelse og føren ved risiko for personskade samt brug af bløde
stofseler.

Bilag 3. Instruks for kortvarig fastholdelse i hygiejnesituationer på Ældre- og Sundhedsområdet (servicelovens §
136 c)

Bilag 4. Fastholdelse ved konfliktskabende adfærd ( servicelovens § 136 d)

Planmæssige forhold/Lovgrundlag
Bekendtgørelse nr 1239 af 22.11.2019

Høring/udtalelse
Ældrerådet til orientering

Indstilling
Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning

Sagen afgøres af
Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget

Tidligere besluttet
Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget den 2. juni 2022, pkt. 5

Fraværende: Tine Vinther Clausen, Diana Liecht Christensen

Taget til efterretning.

Beslutning
Orientering taget til efterretning.

Bilag



Bilag 1. Procedure og regler for håndtering af magtanvendelse i Ældre- og Sundhedssektoren

Bilag 2. oversigt magtanvendelser Ældre- og Sundhedsområdet 2021

Bilag 3. Instruks for kortvarig fastholdelse i hygiejnesituationer på Ældre- og Sundhedsområdet (servicelovens § 136 c)

Bilag 4. Fastholdelse ved konfliktskabende adfærd § 136 c.



Punkt 9: Meddelelser - 22. juni 2022

27.69.48-A30-1-22

Beslutning
Intet.



Punkt 10: Eventuelt - 22. juni 2022

27.69.48-A30-1-22

Beslutning
Intet.
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