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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-GO1-14-23

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgsmadet den 13. november 2024.
Beslutning

Fraverende: Klaus Svensson

Godkendt.



Punkt 2: Budgetopfelgning 30. september 2024

00.30.14-@00-1-24
Sagsresumé

Sagen omhandler arets sidste budgetopfelgning pr. 30. september 2024. Sagen er en beslutningssag.

Sagsfremstilling

Budgetopfolgningen er udarbejdet for perioden 1. januar til 30. september 2024. Det er arets fjerde og sidste opfelgning,
som viser forventningerne til regnskab 2024.

Der forventes et regnskabsresultat pd 884,6 mio. kr., hvilket — holdt op imod korrigeret budget — svarer til et forventet
mindreforbrug pé 5,2 mio. kr. Dette er baseret pa forbruget for de forste 9 méaneder af 2024 og regnskab 2023, samt antal
borgere, der far personlig og praktisk hjelp og de visiterede timer til dette.

Udvalget har en udviklingspulje pa 1,7 mio. kr. 1 2024. Der er disponeret 0,7 mio. kr. af puljen til styrket indsats i
forbindelse med opstartsbesog 1 hjemmeplejen, musik pa plejecentre, trainee af ungarbejdere og roommate udstyr. Der
forventes at veere ubrugte midler pé 1,0 mio. kr.

Sundhed:

P& omrédet forventes der samlet set et mindreforbrug pa 2,4 mio. kr.

Der forventes et merforbrug pa faeerdigbehandlede patienter og et mindreforbrug pa hjelpemiddelomradet.

Zldre:

P& omrédet forventes der samlet set et mindreforbrug pa 2,8 mio. kr.

Der forventes et mindreforbrug pa personlig- og praktisk hjelp pa fritvalgsomradet, konfliktforebyggelse og fast vagt og
lejetab pa aldre- og plejeboliger.

Der soges om en samlet negativ tillegsbevilling pa 10,5 mio. kr. Tilleegsbevillingerne bestar af:

¢ en negativ tillegsbevilling pé 0,2 mio. kr. 1 2024 og 0,4 mio. kr. i efterfolgende ar vedrerende udvidet IT-
supportaftale. Belobet budgetomplaceres til @konomi- og Erhvervsudvalget

¢ en tillegsbevilling pa 3,4 mio. kr. som folge af trepartsaftalen dels til udfererdelen pa aldreomradet og dels til
betaling til OK-fonden. Belebet finansieres af kassen

e cn negativ tillegsbevilling pa 13,7 mio. kr., der skyldes forventet mindreforbrug primeert p4 omraderne personlig og
praktisk hjaelp pa fritvalgsomradet, fast vagt og konfliktforebyggelse, hjelpemiddelomradet, paragraf 94 og 95,
feellesomradet for aldre og sundhed og plejeboligstrategi. Belabet tilfores kassen.

Okonomi

Lolland Kommunens driftsresultat for renter forventes i 2024 at udgere et overskud pa 84,7 mio. kr., se tabellen nedenfor.

}Driftsresultat, Oprindeligt Korrigeret Forventet Forventet
mio. kr. budget budget regnskab afvigelse
Indtaegter (skatter

og tilskud) +4.120 -4.135 -4.071 64
Driftsudgifter 3.996 4.053 3.986 -67
[Drlftsresultat for 124 82 85 3
renter




Driftsoverskuddet pa godt 85 mio. kr. er 3 mio. kr. hgjere end forventningen i korrigeret budget, hvor forventningen var et
overskud pa 82 mio. kr.

Nér forventningen til driftsoverskuddet er 3 mio. kr. hgjere, skyldes det nedenstaende (i mio. kr.).

Forventede mindreudgifter pa overferselsomraderne |15
Forventede mindreudgifter pa serviceomraderne -52
Forventede mindreindtagter pa skatter og tilskud 64
Forventet afvigelse -3

Ud af de 3 mio. kr. i forventede afvigelser i alt foreslés tillegsbevillinger for 43 mio. kr., og forventningen til en samlet
driftsoverforsel til 2025 er pa 46 mio. kr. Det er 18 mio. kr. mindre end overferslerne fra 2023 til 2024.

Det vurderes, at det samlede regnskabsresultat, efter renteudgifter og anlag, forventes at udgere et underskud pa 130 mio.
kr., hvilket er 85 mio. kr. lavere end det forventede underskud pa 215 mio. kr. i det korrigerede budget.

I forhold til budgetopfelgningen 30. juni, hvor der forventedes et driftsoverskud p& 142 mio. kr., er forventningen nu, at
overskuddet bliver 58 mio. kr. lavere, hvilket betyder, at driftsoverskuddet forventes at ende pa 85 mio. kr. Nar
overskuddet, for renter, nedjusteres med 58 mio. kr. - i forhold til sidste budgetopfalgning - skyldes det primaert en
merudgift som felge af tilbagebetaling af efterregulerede ejendomsskatter.

Indtaegter

Som folge af tilbagebetaling af efterregulerede ejendomsskatter for perioden 2021 til 2023 foreslés en tilleegsbevilling pa
64 mio. kr.

Drift

De samlede driftsudgifter skennes at udgere 3.985,9 mio. kr. 1 2024. Det er knap 68 mio. kr. under det korrigerede budget.
Ud af de 68 mio. kr. forventes 46 mio. kr. overfort til 2025.

Samlet set er der séledes forventede mindreudgifter pa godt 21 mio. kr. pa driften - nar der ses bort fra de skennede
overforsler til 2025.

Overordnet set er det serdeles fornuftigt, men opmarksomheden ber henledes dels pa et merforbrug pa Klima-, Teknik-
og Miljeudvalget pa 10,2 mio. kr. og dels pé et samlet mindreforbrug pa 21 mio. kr. pa £Aldre-, Omsorgs- og
Sundhedsudvalget og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget ligeligt fordelt pa de to udvalg. P4 @konomi- og
Erhvervsudvalget er der ligeledes et mindreforbrug - pa godt 12 mio. kr. - hvilket dog hovedsageligt skyldes
bevillingsreserven pa 13 mio. kr., der nu foreslas lagt i kassen.

Der foreslas pé driften tillaegsbevillinger pa i alt minus 21,4 mio. kr., der tilferes kassen.

Forklaringerne pé de forventede mer- og mindre forbrug er beskrevet mere neje under udvalgsomraderne i vedlagte bilag
1.

Pé baggrund af forventningerne i budgetopfelgningen ser det ud til, at de samlede serviceudgifter vil vere pa 2.739 mio.
kr., hvilket er blot 5 mio. kr. under kommunens serviceramme. Den primere arsag hertil er, at de forventede overfersler er
veaesentligt reduceret i forhold til sidste ars overfersler.

Anleg

Der forventes anlegsudgifter pa 197,2 mio. kr. i forhold til korrigeret budget pa 280,2 mio. kr. De forventede
anlegsudgifter forventes dermed at vaere 83 mio. kr. under det korrigerede budget.

Erfaringsmaessigt er der pa nuvarende tidspunkt fortsat stor usikkerhed om anleegsudgifternes sterrelse, da de indmeldte
forventninger seedvanligvis er vaesentligt hgjere end de endelige regnskabstal. Der foreslds samlet en negativ
tillegsbevilling pa 3 mio. kr. til anleeg. Heraf udger de 4 mio. kr. @&ndret periodisering af diverse anlag. En specifikation
af de enkelte anleg fremgér af vedlagte bilag 2.



Lan

Der forventes optagne 1an i 2024 pa 103,1 mio. kr., hvilket er 23,7 mio. kr. hgjere end det korrigerede budget. Der foreslés
derfor en tillegsbevilling pd 23,7 mio. kr. til eget optag af lan.

Renter

Der forventes renteudgifter pa samlet 17,4 mio. kr. Tilbagebetaling af ejendomsskat for arene 2021 til 2023 pa baggrund
af @ndret grundskyld har betydet en forventning om renteudgifter pa 4,7 mio. kr.. Der foreslas en tillegsbevilling pa 1,5
mio. kr. til eget renteudgifter.

Likviditet

Den gennemsnitlige likviditet udgjorde 161,4 mio. kr. ved udgangen af september méned. Ved arets udgang forventes
gennemsnitslikviditeten at vaere faldet til 138 mio. kr., hvilket svarer til niveauet i 2023.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Lolland Kommunes principper for gkonomistyring.

Indstilling
Administrationen indstiller
at der til Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget gives en negativ tillegsbevilling pa i alt 10,5 mio. kr. Heraf

budgetomplaceres 0,2 mio. kr. til @konomi- og Erhvervsudvalget og netto 10,3 mio. kr. tilferes kassen. I 2025 og
efterfolgende ar foretages en negativ budgetomplacering pé 0,4 mio. kr. til @konomi- og Erhvervsudvalget

Beslutning

Fravaerende: Klaus Svensson
Indstilling godkendt.
Behandlingsplan

Sagen afgeres af byradet.
Bilag

Budgetopfelgning 30. september 2024

Bilag 1 periodiserede anlaeg oversigt



Punkt 3: Tilsyn Fritvalgsomradet 2024

27.00.00-P22-2-24
Sagsresumé

Lovgrundlaget for tilsyn er udmentet i servicelovens § 151. Her fremgar det, at kommunen har pligt til at fore tilsyn med,
at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86, lgses 1 overensstemmelse med de afgerelser kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder jf. § 139.

I denne sag prasenteres Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget for tilsynsrapporten 2023 udfert pa fritvalgsomradet.

Sagsfremstilling

Lovgrundlaget for tilsyn er udmentet i servicelovens § 151. Her fremgar det, at kommunen har pligt til at fore tilsyn med,
at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86, loses i overensstemmelse med de afgerelser kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder jf. § 139.

Tilsynene foretages uanmeldt, og savel personale som borgere er derfor uforberedt pa tilsynsbesgget. Dermed soges
sikret, at tilsynets observationer afspejler hverdagen.

De uanmeldt tilsyn pa fritvalgsomradet, har til hensigt at belyse folgende jf. servicelovens § 83 og § 83a:

Om borgeren modtager den hjaelp, de er visiteret til?

Om borgeren oplever medindflydelse?

Om borgeren oplever kvalitet i hjelpen.

Om borgeren oplever sammenhang mellem de visiterede og leverede ydelser.
Graden af borgerens medindflydelse og deltagelse i opgaverne.

Om dokumentation er jf. retningslinjer relevante og tilstreekkelige.

Visitation - Aldre & Sundhed varetager kontrolopgaven, med fokus pa leerings- og understottelsesperspektivet, frem for
kontrol alene. Der tages udgangspunkt i et iagttagelsesperspektiv der centrerer sig om borgernes oplevede tilfredshed.

Tilsynet varetages hen over aret, dog ikke i manederne juli og december hvilket betyder, at der er plads til dialog omkring
tilbagemeldingerne.

Efter endt tilsyn udarbejdes ikke anbefalinger, men der anvises opmarksomhedspunkter som kan implementeres i
dagligdagen.

Kontroldelens omdrejningspunkt er, om der dokumenteres jf. retningslinjerne i dokumentationsredskabet Feelles sprog 111,
om borgerne modtager den visiterede hjelp og om der er overensstemmelse mellem visiteret og leveret hjalp.

Visitation £ldre & Sundhed fremsender bemarkninger fra tilsynet til leveranderen, med henblik pa afklaring og handling
pa de beskrevne punkter. Hvis der findes uoverensstemmelser eller mangler i disse kontrolaspekter, kan det munde ud i en
skriftlig pétale til leveranderen med eventuel sanktion.

Fund ved tilsyn 2024.

Tilsynsferende konkluderer overordnede, at borgere adspurgt er tilfredse med den hjelp de modtager fra sével den
kommunale som de private leveranderer Lev Vel og Curae.

Borgere udtrykker ved den kommunale leverander at de oplever sig medinddraget, har medindflydelse i
opgaverne/hjelpen, samt generelt at have kendskab til hvad der skal ydes hjlp til og hvornar.

Hos Lev Vel oplevede alle borgere at veere tilfredse med den leverede hjzelp. 2 borgere oplevede hjelpen generelt leveret
pa de aftalte tidspunkter, og oplevede delvist at have indflydelse pa den leverede hjalp.

En enkelt borger hos Lev Vel oplevede at hjelpen til stattestremper blev leveret for sent efter vedkommende enske og
hvad vedkommende synes der gav bedst mening.



Hos Curae var de adspurgte 2 borgere tilfredse med den leverede hjelp, tidspunktet for levering, ligesom de folte sig
inddraget og mente at have med/selvbestemmelse.

Der er overensstemmelse med borgernes udsagn og tilsynets dialog med leverandererne.

Responstid for ngdkald vurderes med udgangspunkt i borgernes udsagn samt nedkaldslog, for begge leveranderer
hovedsageligt at ligge inden for den tilladte tid over hele degnet. Curae ikke medtaget da de ikke havde borgere der var
bevilget nedkald.

I forhold til dokumentation i Nexus og brugen af FSIII, ses bade den kommunale samt de private leveranderer, med det
forngdne kendskab, systemet anvendes forsvarligt.

Hos bade den kommunale som de private leverandarer er der fundet fortsat behov for fokus pa anvendelse af systemet,
samt pa korrekt og fyldestgerende dokumentation.

Resultaterne af de gennemforte uanmeldte tilsyn pa fritvalgsomradet fremgér af rapporterne for henholdsvis den
kommunale leverander samt de private leveranderer Lev Vel og Curae.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag
Servicelovens §151c- omhandlende pligt til at fore tilsyn

Servicelovens §§ 83, 83a- omhandlende pleje og praktisk hjelp samt rehabiliteringsforlab
Retssikkerhedslovens §§ 15 og 16 - omhandlende forpligtigelsen til at fore tilsyn med kommunale tilbud

Heoring/Udtalelse

Afrapportering sendes til Aldrerddet og Handicapradet til orientering

Indstilling

Administrationen indstiller;

at Aldre- Omsorgs og Sundhedsudvalget godkender de gennemferte tilsyn pa fritvalgsomradet.
Beslutning

Fraverende: Klaus Svensson

Godkendt.

Behandlingsplan

Aldre- Omsorgs- og Sundhedsudvalg
Bilag

Lev vel arsrapport 2024
Curae arsrapport 2024

Arsrapport 2024 Kommunal leverander



Punkt 4: Tilsyn Plejecentre 2024

27.00.00-P22-3-24
Sagsresumé

Lovgrundlaget for tilsyn er beskrevet i servicelovens § 151 hvoraf det fremgar, at kommunen har pligt til at fore tilsyn
med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 loses, i overensstemmelse med de afgerelser kommunalbestyrelsen
har truffet efter disse bestemmelser, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetstandarder jf. § 139.

I denne sag prasenteres Aldre,- Omsorgs- og Sundhedsudvalget for fremgangsmade og fund i forbindelse med tilsyn pé
plejecentrene beliggende i Lolland Kommune.

Sagsfremstilling

Lovgrundlaget for tilsyn er beskrevet i servicelovens § 151 hvor det fremgar, at kommunen har pligt til at fore tilsyn med,
at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lases, i overensstemmelse med de afgerelser kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetstandarder jf. § 139.

Af Servicelovens § 151, stk. 2 fremgér at: som led i tilsynsforpligtelsen efter § 151, stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog pé plejehjem m.v., jf. §192, i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af
lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for @ldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder
i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen til de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser. Tilsynet ma
ikke varetages af leveranderer eller personer, der udferer serviceopgaver pa omradet.

Visitation - @ldre og sundhed varetager kontrol og tilsynsopgaven med serligt fokus pa et leerings-og
understottelsesperspektiv, mere end et kontrolperspektiv. Det fremtraedende element i tilsynet er borgerens perspektiv og
dennes tilfredshed med den leverede indsats, herunder medinddragelse og medbestemmelse.

Metode for uanmeldt tilsyn i plejebolig:

Ifolge Vejledning om hjlp og statte efter Serviceloven skal tilsynet omfatte indsatsen over for de beboere og lejere, der
modtager kommunale serviceydelser. Det er i Lolland Kommunes tilsynspolitik konkretiseret i nedenstdende punkter:

Hjelpen efter §§ 83 og 86
Kvaliteten i hjeelpen.
Social trivsel
Medindflydelse
Forplejning

Aktiviteter
Dokumentation

Tilsynets udferelse og varighed er 3 - 6 timer i tidsrummet 8.00 15.00 pa hverdage. Her foretages interview med 3 - 5
beboere, ud fra spergeskemaer.

Tilsynet omfatter ligeledes samtale med parerende, samt inddragelse af plejepersonale og ledelse, nar det skennes
ngdvendigt og muligt.

Ledelsen har mulighed for, safremt det er muligt den pageeldende dag, lige efter atholdt tilsyn, at fa en kort mundtligt
tilbagemelding fra tilsynsferende.

Ledelsen modtager i lobet af max. 14 dage efter tilsynet en skriftlig tilbagemelding, som der kan gives faktuel hering/
tilbagemelding pa.

Dokumentationstilsyn pa plejeboliger:
Lolland Kommune anvender i det daglige Nexus som omsorgssystem og dokumentationsvarktejet - Faelles Sprog I11.
Lolland kommune forer administrativt tilsyn med dokumentationen i plejeboliger en gang arligt. Der er tale om et

administrativt tilsyn, der udferes med henblik pa lgbende justering, udvikling samt intern leering pa tveers i
organisationen.



Dokumentationstilsynet udferes ved, at der tilfzeldigt udvalges 10 borgere pr. plejecenter hvor dokumentation vedrerende
servicelovens § 83 og § 86 gennemgés.

Efterfolgende modtager ledelsen en skriftlig tilbagemelding.

Fund ved tilsyn 2024

Alle fund skal ses i det perspektiv, at det er et gjebliksbillede af dagligdagen, pa dagen for tilsynet.

Der er generel tilfredshed med at bo pé plejecentrene, ligesom der overordnet er stor tilfredshed med den hjelp der
modtages. Ligeledes er de adspurgte alle overvejende tilfredse med personalet, som de beskriver som hjelpsomme og
med en god omgangstone.

Enkelte af de adspurgte udtrykker, at det ikke er som at bo derhjemme og at der savnes lidt mere aktivitet eller ligestillede
personer at lave noget med. Ligesom enkelte borgere ytrer, de oplever det er svaert at komme rundt samt ud pa deres

terrasse, hvilket begraenser dem.

De sociale aktiviteter der finder sted og tilbydes pa centrene opleves generelt tilfredsstillende. Nogle savner noget andet
end det der er, men erkender at det ogsa handler om dem selv, da aktiviteterne ikke er noget for dem.

I forhold til det sociale er det forskelligt hvordan behovet deekkes hos de adspurgte. Generelt spiser de fleste sammen med
de andre beboere i fellesarealerne, men enkelte fortraekker at spise alene med udgangspunkt i, at de finder at der ikke er
nogle at snakke med, fordi de andre beboere er for darlige til at kommunikere.

Enkelt borger giver udtryk for til tider at veere ensom.

Alt overvejende oplyser de adspurgte at have selvbestemmelse i dagligdagen, ligesom de fleste oplyser at have
medindflydelse pa den hjzelp der ydes. Enkelte oplyser at man bliver nedt til at indordne sig i dagligdagen.

En enkelt borger oplyser at han synes det er irriterende at skulle oplyse personalet hvis han gér/kerer nogle steder. Far
ham til at fole sig som et barn der skal sperge mor.

Et par stykker af de adspurgte borgere oplyser utryghed ved demente og udadreagerende borgere der ogsa bor pa centret.
Maden fra Faelleskokkenet opleves generelt god og varieret. Enkelte ville gnske endnu sterre variation i retterne da det

bliver lidt for meget institutions mad. En enkelt synes der er for meget med sovs og kartofler, det matte gerne vare mere
moderne. Enkelte finder maden for fed og darlig ligesom en borger oplyser at vegetarkost ikke er for &ldre mennesker.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag
Servicelovens § 151 - pligt til at fore tilsyn.

Servicelovens §§ 83, 83a og 86 - omhandlende pleje og praktisk hjzelp, rehabiliteringsforleb samt treeningsydelser.
Retssikkerhedslovens §§ 15 og 16 - omhandlende forpligtigelsen til at fore tilsyn med kommunale tilbud.

Heoring/Udtalelse

Sendes til orientering i Aldrerddet samt Handicapradet
Indstilling

Administrationen indstiller;

at gennemfort tilsyn pa plejecentre 2024 godkendes.
Beslutning

Fraveerende: Klaus Svensson

Godkendt.

Behandlingsplan



Aldre - Omsorgs- og Sundhedsudvalg
Bilag

Plejeboligtilsyn 2024



Punkt 5: Godkendelse af tilsynspolitik 2025

27.00.00-P22-1-24
Sagsresumé

Kommunerne er jevnfor Servicelovens § 151c forpligtet til at udarbejde og offentliggare en tilsynspolitik for alle tilbud
efter § 83 (personlig og praktisk hjelp), som er omfattet af fritvalg af leverander. Kommunen skal beskrive kommunens
procedurer for tilsyn med personlig pleje, praktisk hjelp samt madservice, samt procedure for opfelgning pa tilsynet.

Kommunen skal mindst en gang arligt felge op pa tilsynspolitikken samt foretage evt. justeringer.

I henhold til intensioner i den nye Aldrelov er det muligt at tilsynspolitik for 2025 bliver den sidste, idet de forelabige
meldinger er at diverse tilsyn vil blive sammenkert i fremtiden.

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151c er kommunerne forpligtet til at udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for alle
tilbud efter § 83 (personlig og praktisk hjelp), som er omfattet af fritvalg af leverander. Kommunen skal beskrive
kommunens procedurer for tilsyn med personlig pleje, praktisk hjelp samt madservice, samt for opfelgning pa tilsynet.

Kommunen skal mindst en gang arligt felge op pa tilsynspolitikken samt foretage de nedvendige justeringer.

Ud over at kommunen er forpligtet til at udarbejde, og érligt folge op pa en tilsynspolitik for hjemmeplejen i kommunen
pa fritvalgsomradet, skal kommunen som led i sin tilsynsforpligtelse efter Servicelovens § 151, ogsa hvert ar foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbeseg pé plejehjem jf. § 192, der er omfattet af Lov om almene boliger. Tilsynet omfatter
indsatsen over for de beboere, lejere og plejeboligbebyggelser, der modtager kommunale serviceydelser.

Tilsyn er en samlet betegnelse for flere forskellige kvalitetsvurderinger, der alle har det formal, at vurdere om den
leverede hjelp er kvalitetsmaessigt i orden, i overensstemmelse med den visiterede hjelp til borgeren samt inden for
lovgivningen og kvalitetsstandarden.

Det herskende perspektiv i tilsynet er borgerens perspektiv, hvorfor der udelukkende fokuseres pa borgernes tilfredshed.
Endvidere er der sarligt fokus pa lerings- og understettelsesperspektivet frem for kontrol alene.

Kontroldelens omdrejningspunkt i forbindelse med tilsynene, er fokuseret pa om der dokumenteres jf. retningslinjerne i
dokumentationsredskabet falles sprog 11, om borgerne modtager den visiterede hjelp og om der er overensstemmelse
mellem visiteret og leveret hjlp.

Visitation - ZAldre & Sundhed der udforer tilsynene, fremsender bemerkninger fra tilsynet til leveranderen men henblik
pé uddybning og handling pa de beskrevne punkter. Hvis der findes uoverensstemmelser eller mangler i disse
kontrolaspekter, kan det munde ud i en skriftlig pétale til leveranderen med eventuel sanktion, men fokus er pa
leeringsdelen.

Konkret foregér tilbagemelding og opfelgning til leveranderen fra sével plejeboligtilsyn som fritvalgsomrade tilsyn, via et
leeringsperspektiv, hvor der bruges ensartet metode og der vurderes pa ensartede parametre. Siden
afbureaukratiseringsreformen og harmoniseringen af tilsynet pa plejeboligomradet og tilsynet pa det evrige sociale
omréade, er pligten til at udarbejde tilsynsrapporter efter hvert tilsynsbesag ophavet.

De Private Leveranderer er ligeledes underlagt kontrol, dels af deres ekonomiske forhold og dels af deres udforelse af
sundhedsfaglige opgaver jf. sundhedslovens § 138 pé vegne af kommunen (se bilag 3 & 4 i tilsynspolitikken). Den
okonomiske kontrol af de private leveranderer sker blandt andet via indsendelse af manedlige udtog af skattekontoen samt
fremsendelse af perioderegnskaber.

Lolland Kommune har endvidere udarbejdet retningslinjer for de private leveranderers udferelse af sundhedsfaglige
opgaver, som er del af tilsynspolitikken. Formalet er at preecisere Lolland Kommunes tilsynsforpligtelse ved udevelse af
sundhedsfaglig virksomhed jf. Lov om Sundhed § 138, - hos de i medfor af serviceloven - godkendte private leveranderer
af personlig pleje og hjelp samt praktiske opgaver.

Lolland Kommunes retningslinjer for handtering af klager over sundhedsfaglige opgaver, som private leveranderer
udferer pd vegne af kommunen, er ligeledes en del af tilsynspolitikken, og skal ogsa politisk godkendes samtidig med den
arlige revidering af tilsynspolitikken. (se bilag 3 i tilsynspolitikken)



Der er i tilsynspolitikken for 2025 udelukkende foretaget eendring i forhold til tilsyn pa de sundhedsfaglige opgaver hos
de private leveranderer (niveau 3 / sundhedslovs indsatser der ma delegeres til SSA/SSH).

Her er det ikke leengere Aldre & Sundheds kvalitetsmedarbejdere der udferer Survey og Audits, men Lolland
Kommunes sygeplejesker samt social og sundhedsassistenter der forer tilsyn, som en integreret del af deres arbejde.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag
Retssikkerhedslovens §§ 15 & 16 — omhandler kommunens tilsynsforpligtelse
Servicelovens §§ 151 og 151c — beskriver tilsynsforpligtelsen i henhold til konkrete servicelovs omrader

Lovbekendtgarelse nr 1575 af 27/12/2014 -om kvalitetstandarder for hjemmehjaelp, rehabiliteringsforlab og trening efter
servicelovens §§ 83, 83a og 86

Horing/Udtalelse

Sagen sendes til horing i Aldreradet

Indstilling

Administrationen indstiller at;

tilsynspolitikken sendes til hering i Aldrerédet og,

at sagen genoptages pa neste udvalgsmede

Beslutning

Fraverende: Klaus Svensson

Indstilling godkendt. Sendes ogsa til hering i Handicapradet, Udsatteradet og Integrationsradet.
Behandlingsplan

Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalg
Bilag

Tilsynspolitik 2025

Zndringer i Tilsynspolitikken fra ar 2024 til ar 2025



Punkt 6: Godkendelse af kvalitetsstandard 2025. Personlig og praktisk
hjalp, rehabilitering samt traening

27.00.00-P22-4-24
Sagsresumé

I henhold til § 1 i bekendtgerelse om kvalitetsstandarder, skal Byradet mindst én gang arligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp, rehabiliteringsforleb samt kommunal genoptrening og
vedligeholdelsestrening.

I denne sag praesenteres Kvalitetsstandarden for 2025 pa omraderne Personlig og praktisk hjalp, rehabilitering,
aflesning/aflastning samt treening efter Lov om Social Service §§ 83a, 83, 84 og 86.

Sagsfremstilling

I henhold til § 1 i ”bekendtgerelse om kvalitetsstandarder”, skal Byraddet mindst én gang arligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp, rehabiliteringsforleb samt kommunal genoptrening og
vedligeholdelsestrening efter servicelovens §§ 83a, 83 og 86.

Kwvalitetsstandarder har til formal:

at oplyse om, hvilken service, som borgere med behov for statte/hjelp efter serviceloven, kan forvente fra kommunen.
at udmente visitationsafgerelser inden for det serviceniveau, som kvalitetsstandarden fastleegger samt den tilherende
gkonomiske ramme.

Endvidere er kvalitetsstandarden et vigtigt arbejdsredskab og samarbejdsdokument, der beskriver opgaverne og
opgavefordelingen mellem myndighed og leverander.

Kvalitetsstandarden omsattes til mere lase-og forstaelsesvenlige serviceinformationer i 1. kvartal 2025. Visitation -
Aldre & Sundhed forestar dette arbejde

Kvalitetsstandarden er delt op i 3 dele: (bilagl)

Ombhandler generel information, herunder blandt andet vejledning om fritvalg, gaeeldende lovgivning, tilsyn og beredskabet
ved akut behov for pleje og hjalp.

Indeholder indsatskatalogerne for vedligeholdende/kompenserende indsatser indenfor personlig og praktisk hjelp pa
fritvalgsomradet og plejeboligomradet. Lov om Social Service §§ 83 og 84.

Indeholder indsatskatalogerne for de rehabiliterende indsatser, Lov om Social Service §§ 83a og 86.

I kvalitetsstandard 2025 skal naevnes to vasentlige @ndringer. Beslutning om at der fremadrettet stilles forventning om, at
borgere tager brugen af robotstevsuger samt robotgulvvasker i anvendelse, i forbindelse med rengering og vask af gulve,
i de hjem hvor det vurderes at veere muligt. Endvidere er der indarbejdet udvidelse af muligheden for afbestilling af
enkeltmaltider eller degnkostpakken, for borgere bosiddende pa plejecenter.

Derudover er der blot mindre justeringer samt praciseringer, der har til formél at pracisere indhold, afklare eventuelle
uklarheder i samarbejdet mellem visitation og leverander, ligesom kvalitetsstandarden er tilpasset i sprog og indhold -
som udtryk for praksis.

Andringer i kvalitetsstandarden for 2025 fremgér af bilag til sagen.
Inddragelse af velferdsteknologiske muligheder, som del af lgsning af dagligdags opgaver (stavsugning/gulvvask).

En robotstevsuger samt robotgulvvasker anses som saedvanligt indbo, hvorfor det er politisk besluttet at indsnavre
malgruppen der i fremtiden kan 4 kommunal hjzlp til stevsugning og gulvvask. Det er forventningen at borgere selv skal
anskaffe sig dette velfaerdsteknologiske varktej, sdfremt det vurderes muligt at anvende i pagaldende hjem.

Kvalitetsstandarden for 2025 er tilrettet saledes, at der fremadrettet er taget hejde for denne teknologiske udvikling
omkring anvendelse af robotstevsuger samt robotgulvvasker, men ogsé at der gives mulighed for, at der vil vere borgere
der efter en individuel vurdering kan have brug for f.eks. treening/vejledning i at kunne anvende robotten, eller hjlp til
enkelte elementer i forbindelse med anvendelse af velfaerdsteknologien.



Endeligt er der mulighed i standarden for, at borgere hvor det efter en individuel vurdering vurderes umuligt at at anvende
denne velfeerdsteknologiske losning, fortsat kan gives kompenserende hjelp til rengering af gulve.

Zndret mulighed for afbestilling pd kostomradet nar man bor pé plejecenter:

Pé kostomrédet til beboere pa plejecentrene er der foretaget den @&ndring, at det er muligt for beboeren at afbestille dele,
altsd enkeltmaltider, eller den fulde kostpakke i forbindelse med madserviceordningen.

Muligheden og proceduren i forhold til at enske @&ndringer folger den til altid geeldende procedure. Ved fravalg vil der ske

regulering i forhold til borgers pris. Regulering vil altid ske efter beskrevne procedure og med basis i den aktuelle
degnkosttakst. Begge procedurer er indskrevet i kvalitetsstandarden for 2025.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Bekendtgerelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig og praktisk hjelp §§ 1 & 2: omhandlende
reglerne for udferdigelse af kvalitetsstandarder jf. §§ 83 & 86 i Lov om Social Service:

Lov om social service §§ 83a, 83 omhandlende Rehabiliteringsforleb samt Personlig og Praktisk hjelp
Lov om social service § 84 stk. 1 og 2 omhandlende tilbud om aflesning eller aflastning til gtefelle, foraeldre eller andre
nare pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, samt tilbud om midlertidigt ophold

til personer, der i en periode har et serligt behov for omsorg og pleje.
Lov om Social Service § 86 omhandlende traening efter serviceloven

Horing/Udtalelse

Sagen sendes i hering i Aldrerdd og Handicaprad

Indstilling

Administrationen indstiller;

at Kvalitetsstandarden sendes i hering i Aldre- og Handicaprédet, og genoptages pa naestkommende udvalgsmede.
Beslutning

Fraveerende: Klaus Svensson

Indstilling godkendt. Sendes ogsa til hering i Udsatterddet og Integrationsradet.

Behandlingsplan

Aldre - Omsorgs- og Sundhedsudvalg
Bilag

Zndringer i kvalitetstandard 2024 til 2025

Udkast Kvalitetsstandard Lov om Social Service §§ 83,83a,84 og 86 2025



Punkt 7: Takster for kost mm. 2025, ldreomradet.

27.03.00-855-1-24
Sagsresumé

Der forelaegges forslag til takster for 2025, vedrerende kost mm. pd ZAldre - Omsorgs- og Sundhedsudvalgets omrade.

Sagsfremstilling

Felleskokkenets Bestyrelse har pd mede, 24. september 2024 godkendt budget 2025, som er udarbejdet med baggrund i
de produktionsmangder, de tre interessenter har meddelt, at de forventer at aftage i 2025 samt en handleplan, der skaber
balance i 2025. Budgettet danner grundlag for prisfastsattelsen af leverancer.

Priser geeldende for 2025 er 30. september 2024 modtaget i Lolland Kommune, og priserne er generelt fremskrevet med
7,0 % 1 forhold til 2024.

Med udgangspunkt i de udmeldte priser har Administrationen udarbejdet forslag til borgerrettede takster for henholdsvis
frit valgs omradet, plejeboliger og dagtilbud under hensyntagen til geeldende prislofter.

Der er prisloft for eldres egenbetaling for udbragt hovedret i frit valgs omréadet. Belabet reguleres hvert ar og er 63,00 kr.
pr. udbragt hovedret for 2025 (61,00 kr. i 2023). Der er ligeledes prisloft for eldres egenbetaling for madservice i
plejebolig. Belabet reguleres hvert ar og prisloftet er 4.261,00 kr. pr. méned for 2025 (4.113,00 kr. 1 2024).

Prislofterne udmeldes via cirkulareskrivelse fra Aldreministeriet og reguleres mellem arene med
satsreguleringsprocenten, der for 2025 er 3,6.

Med baggrund i Feelleskokkenets priser forventes der, ved uandret serviceniveau, at vare behov for et kommunalt tilskud
pa 4.447 mio. kr. til madservice i 2025.

De borgerrettede takster er ens, uanset om der er visiteret til @ldrekost eller diatkost.

For borgere i hjemmeplejen er ca. 17 % visiteret til diztkost, og for borgere i plejeboliger modtager ca. 12 % af borgerne
speciel dieet.

Falleskokkenet I/S er prissattende leverander, og deres priser anvendes derfor som afregningsgrundlag af godkendt
privat leverander.

Ud over de madservicerelaterede takster indeholder sagens takstblad forslag til regulerede takster for *Tilleg i midlertidig

bolig’, ’Falleskasse i plejeboliger’, *Vaskeordning i frit valgs omrédet’, *Vaskeordning i plejeboliger’, ’Kersel til
dagtilbud’, *Kersel til §86 treningstilbud’ samt *Dataforbrug i forbindelse med nedkald’

Okonomi

Der er i budget 2025 afsat 3.640 mio. kr., Jf. sagsfremstilling er det beregnet at der skal bruges 4.447 mio. kr. til
madservice 1 2025.

Der dermed brug for en budgetregulering pa 807.000 kr.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Lov om Social Service

Horing/Udtalelse

Aldrerédet til orientering.

Indstilling

Administrationen indstiller, at takster for 2025 pé @ldreomrédet godkendes.



Beslutning
Fraveerende: Klaus Svensson

Indstilles godkendt. Sendes ogsa til orientering i Handicapradet.

Behandlingsplan

Aldre - Omsorgs- og Sundhedsudvalg - @konomiudvalg - Byradet
Bilag

Bilag - Madservice 2025
Bilag - Takster 2025 - Fakta

Bilag - Takster 2025 - Forslag



Punkt 8: Nattevagtsdeekning pa kommunens fire sma plejecentre

00.22.04-A00-3-22
Sagsresumé

Sagen omhandler stillingtagen til opnormering af nattevagtsdeekningen pd kommunens fire smé plejecentre, det drejer sig
om Sandby Zldrecenter, Bagelunden, Rannebarparken og Stokkemarke plejecenter. De fire plejecentre har i dag én
nattevagt. Med afset i pabud fra Arbejdstilsynet pé det ene af de smé plejecentre i relation til risici ved alene arbejde, er
det vurderingen at der skal opnormeres séledes at der er to pa arbejde pé det enkelte plejecenter, om natten.

Sagsfremstilling

Sandby plejecenter fik et varslet tilsyn af Arbejdstilsynet i april 2024. Baggrunden for tilsynet var en registreret
arbejdsskade i november 2023, hvor en medarbejder blev udsat for en udadreagerende haendelse fra en dement borger, i en
nattevagt.

Tilsynet mundede ud i et straks pabud pr 01.05.2024, hvilket indebar og stadig indebarer en ekstra nattevagt pa
plejecentret, saledes at de er to pa arbejde.

Arbejdstilsynet tilkendegiver, at Lolland kommune ZAldre & Sundhed pabydes at sikre, at arbejdet planlegges,
tilrettelaeegges og udferes, sa risikoen for vold over for medarbejder, ved alene arbejde om natten, imedegas.

Arbejdstilsynets vejledning til at efterkomme pébuddet lyder:

¢ Sikre, at ansatte altid kan fa hurtig og effektiv hjeelp i forbindelse med en episode med vold og trusler.
¢ Sikre, at de ansatte ikke arbejder alene, hvis de ikke kan fa hurtig og effektiv hjeelp i forbindelse med en episode
med vold eller trusler.

Sandby plejecenter har i teet samarbejde med stabskonsulenter, demenskonsulenter, demensfacilitatorer og ledelse,
udarbejdet og indsendt en handleplan til Arbejdstilsynet.

Denne omhandler blandt andet folgende eksempler pé fokuseret kompetenceudviklingstiltag:

¢ Deltagelse og vidensdeling af demenskonsulenter og demensfacilitatorer i plejeopgaver
Undervisning i personcentreret omsorg

Undervisning i tverfaglige konferencer

Supervision ved ekstern psykolog

Supervision ved intern konsulent

Undervisning omkring magtanvendelse

Undervisning i n&@nsomt ngdvarge

Arbejdstilsynet godkendte handleplanen delvist, men tilkendegiver hertil at, hvis der pa et plejecenter er kendskab til
risiko for tilskadekomster ved en udadreagerende haendelse pa andet tidspunkt af degnet end natten, skal bemanding i
nattevagt afspejle arbejdstilsynets vejledning samt lovgivningen.

Pa Sandby Plejecenter er der en stor andel af meget komplekse kognitivt udfordrede borgere, der fortrinsvis har en
demensdiagnose i progredierende udvikling. Det medferer at der er mange individuelle tiltag af varierende grad pé tveers
af degnet, der skal imedekommes for at tilgodese den enkeltes behov bedst muligt. Karakteristisk for borgere med
kognitive udfordringer er, at de tiltag der virker det ene gjeblik, ikke nedvendigvis er virksomt det naste gjeblik og
derved opstar der risiko for, at situationer f.eks. fejltolkes gensidigt og ender med en udadreagerende adfaerd mod
medarbejder.

De ovrige plejecentre har i varierende grad en borgersammensatning med lignede karakteristika, med tilsvarende
udfordringer og dermed med risiko for f.eks. tilskadekomst ved en udadreagerende haendelse, men det er pa de fire sma
plejecentre at der blot er en nattevagt pa arbejde. Arbejdstilsynet tilkendegiver at man fremadrettet vil have fokus pa
indberettede skadesanmeldelser, specifikt i relation til nattevagt pa de fire sma plejecentre, men i gvrigt generelt i Z£ldre
& Sundhed — Lolland Kommune.

Risiko for tilskadekomst efter en udadreagerende heendelse medferer, at nogle foler sig utrygge ved at vaere alene pé
nattevagt, og frasiger sig nattevagter i storre grad end tidligere set.



Ledelsen finder det nedvendigt at der opnormeres til to nattevagter pa hver af de fire sma plejecentre, dette med henblik
pa et sikkert og sundt arbejdsmilje for medarbejderne, samt for at imedekomme arbejdstilsynets pabud fuldt ud. Ledelsen
vil foranledige at der kikkes pa placering af opgaver fra dag/aftenvagt op i nattevagten, séledes at medarbejdere bidrager
til den samlede opgavelesning hen over hele degnet.

Da budgetter for 2025 pa dette tidspunkt er besluttet af Byradet foreslés det, at finansieringen i 2025 dakkes af

visitationens pulje til konfliktforebyggelse og fast vagt, og at der arbejdes med den videre finansiering i forbindelse med
budgetleegning for 2026 og frem.

Okonomi

En opnormering fra en til to nattevagtsstillinger, pa fire matrikler, andrager en omkostning pa ca. 4.0 mio. kr. om éaret.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag
Arbejdsmiljeloven

§ 38. Arbejdet skal planlegges, tilretteleegges og udferes séledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt
forsvarligt.

§ 77. Arbejdstilsynet kan treeffe afgerelse om forhold, der strider mod loven eller mod regler eller afgerelser i medfer af
loven, og kan herunder pabyde, at forholdene bringes i orden straks eller inden en frist.

Horing/Udtalelse

Indstilling
Administrationen indstiller at;
1. Udvalget beslutter opnormering af nattevagt pa de fire sma plejecentre jf. sagsfremstilling,

2. og at finansiering i 2025 sker ved visitationens pulje til konfliktforebyggende tiltag samt fast vagt, ligeledes jf.
sagsfremstilling.

Beslutning

Fravaerende: Klaus Svensson

Indstilling godkendes, og der arbejdes med den videre finansiering i forbindelse med budget 2026.
Behandlingsplan

Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget



Punkt 9: Godkendelse af ny Sundhedspolitik

29.30.04-P22-1-24
Historik

Med baggrund i Budgetforlig 2023 skulle der udarbejdes en ny og bred sundhedspolitik.

Processen blev initieret af Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget samt Fritids-, Kultur- og Folkesundhedsudvalget, som
i samarbejde med de egvrige udvalg har arbejdet for en bred sundhedspolitik, der kan udmentes inden for kommunens
kerneopgaver, og de rammer der er til radighed.

Folgende temaer indgar i sundhedspolitikken:

Foreningsliv — faellesskab, aktivitet og bevagelse

Eksisterende tilbud — synliggerelse, kommunikation og formidling
Mental trivsel og fallesskaber

Strukturer og rammer

Kost og ernaring — sunde valg

Sundhedsomrédet og sundhedsvasenet — bedre og lige adgang

Temaerne udspringer af den dialog som Fritids-, Kultur- og Folkesundhedsudvalgets samt Aldre-, Omsorgs- og
Sundhedsudvalgets formand havde med gvrige udvalg og rad i labet af foraret 2023.

Den nye sundhedspolitik har veret behandlet pa Fritids-, Kultur- og Folkesundhedsudvalgets samt ZAldre-, Omsorgs- og
Sundhedsudvalgets mede hhv. 11. og 12. juni 2024.

Her blev det besluttet at sundhedspolitikken skulle sendes i hering i alle udvalg og rad i perioden frem til 30. september
2024.

Sagsresumé

Den endelige Sundhedspolitik med de tilfgjede @ndringer fra heringssvarene indstilles godkendt af Fritids-, Kultur- og
Folkesundhedsudvalget samt £ldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget og sendes dernast videre til godkendelse i
Jkonomi- og Erhvervsudvalget samt Byradet.

Sagsfremstilling

Heringsperioden er udlebet og de indkomne heringssvar forelegges Fritids-, Kultur- og Folkesundhedsudvalget samt
Zldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget i vedhaftede bilag.

Administrationen har gennemgéet haringssvarene og foreslar, at imedekomme FrivilligCenter Lollands enske om en
tydeligere henvisning til deres hjemmeside med Den Sociale Vejviser. Henvisningen er indarbejdet i Sundhedspolitikkens
tekst i afsnit 2 om 'Eksisterende tilbud — synliggerelse, kommunikation og formidling'. Herudover foreslas en
omformulering, ensket af Udsatterddet, sa der pa side 3 stdr "Kommunen skal informere og vejlede borgeren om at skabe
sundhed og trivsel i eget liv.”

De resterende heringssvar giver efter administrations vurdering ikke anledning til yderligere a&ndringer i
Sundhedspolitikken. Dog vurderes det, at nogle af forslagene fra heringssvarene kan g videre til de enkelte fagudvalg,
som skal arbejde med indsatser og handeplaner i relation til Sundhedspolitikken.

Administrationens overvejelser og kommentarer til indsendte heringssvar er indarbejdet i et medfelgende bilag til sagen.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Fritids-, Kultur- og Folkesundhedsudvalget og Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget
godkender

1. den nye Sundhedspolitik med de i sagen nevnte andringer, og sender sagen videre til godkendelse i @konomi- og
Erhvervsudvalg samt Byrad, og
2. at politikkens indhold revideres i starten af hver ny byrédsperiode.



Beslutning
Fraveerende: Klaus Svensson

Indstilles godkendt.
Behandlingsplan

Fritids-, Kultur- og Folkesundhedsudvalget
Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget
Jkonomi- og Erhvervsudvalg

Byrad.
Bilag

Ny version af Sundhedspolitik
Oversigt over hgringssvar inkl. kommentarer fra administrationen
Zldreradets heringssvar vedr. udkast til Sundhedspolitikken

FrivilligCenter Lollands heringssvar pa udkast til Sundhedspolitikken



Punkt 10: Konkurrenceudszettelse af Falleskokkenet

86.01.00-@00-1-20
Sagsresumé

Udvalget skal i denne sag tage stilling til, om der skal gennemferes en konkurrenceudseattelse af Faelleskekkenets
produktion.

Sagsfremstilling

Ejerkredsen bag Feelleskokkenet (Region Sjelland, Lolland kommune og Guldborgsund kommune) besluttede i april
2024 at gennemfore en gkonomisk rekonstruktion af Feelleskekkenet I/S i Sakskebing med det formal at sikre mere stabil
drift, effektivisere produktionen og sikre konkurrencedygtige priser.

Beslutningen blev bl.a. truffet med baggrund i en rapport fra BDO, der viste, at Felleskokkenet pé en reekke udvalgte
varegrupper ikke var konkurrencedygtigt ift. markedet. Beslutningen havde desuden baggrund i udfordringer ift. at sikre
volumen og stabilitet i Region Sjaellands aftag. Region Sjelland forpligtede sig 1 2020 pé at aftage for 18 mio. kr. arligt,
men havde sarligt 1 2023 udfordringer med at sikre et stabilt aftag. Det var desuden en udfordring, at kun ca. halvdelen af
aftaget var forarbejdede varer, hvilket gjorde det vanskeligt for Felleskekkenet at tilpasse og sikre flow i produktionen.

En rekonstruktion ville bl.a. indebare, at Region Sjellands aftag skulle reduceres til ca. 10 mio. kr. fordelt pa
forarbejdede komponenter med mulighed for, at aftaget evt. kunne udvides gennem leverance til sociale institutioner.
Kommunes aftag blev antaget nogenlunde uandret og stabilt.

Konsulentundersegelse

Der blev som opfelgning pd beslutningen om gkonomisk rekonstruktion igangsat en konsulentundersegelse, der skulle
give forslag til tilpasninger i driften af Felleskokkenet for at sikre konkurrencedygtige priser.

Konsulentundersggelsen konkluderede, at:

o der i begrenset omfang vil kunne gennemfores skonomiske tilpasninger gennem nedlaeggelse af stillinger i
produktion og administration/ledelse

o der ikke er gkonomisk potentiale forbundet med at reducere akologiandel eller forbrug af lokale rdvarer

¢ yderligere optimeringer af produktionen vil kraeve fuld kapacitetsudnyttelse af produktionsapparatet gennem gget
aftag, der muligger et bedre produktionsflow.

¢ Der pa sigt vil veere behov for reinvesteringer i produktionsudstyr, der er mere end 10 ar gammelt

Underseggelsen konstaterede desuden, at der er behov for at nytaenke samarbejdet mellem Falleskokkenet og ejerkredsen
for at skabe en kultur, der kunne sikre et bedre fundament for labende dialog om udvikling af og tilpasninger i driften af
kokkenet.

Falleskokkenets skonomiske situation

For at tilpasse Faelleskokkenets budget til interessenternes forventede efterspargsel samt stigende ravarepriser, har
bestyrelsen udarbejdet en handleplan, der skal sikre et budget i balance i 2024. Handleplanen indebzerer, at der i 2024 sker
en rakke tilpasninger i driften gennem bl.a. reduktion af socialt ansvar, reduceret udbud af retter, begraensning af
udviklingsaktiviteter samt minimering af vedligeholdelse. Der er samtidig udarbejdet et nyt budget for 2025, der tager
udgangspunkt i et fortsat aftag fra Region Sjlland pa 18 mio. kr. fremskrevet til 2025-p/l. Kommunernes forventede
aftag er nogenlunde uandret og udger hhv. 22,8 mio. kr. (Guldborgsund) og 28,2 mio. kr. (Lolland). Med dette budget
implementeres bl.a. anbefalingerne fra BDO om personalereduktioner, reduktion i udviklingsaktiviteter og socialt ansvar
for at sikre balance 1 2025.

Konkurrenceudsaettelse

Med baggrund i ovenstaende er det ejerkredsens vurdering, at der er behov for at finde en langsigtet og mere stabil
losning pé bade de ekonomiske udfordringer og samarbejdsudfordringerne i Feelleskakkenet. Det er ejerkredsens
vurdering, at den oprindelige plan om at gennemfore en rekonstruktion af Felleskokkenet ikke vil lose udfordringerne i
Felleskokkenet. Ejerkredsen indstiller derfor, at der sker en konkurrenceudsattelse af hele Feelleskekkenets produktion,
herunder bade det regionale og kommunale aftag, med henblik pa bade at opna mere konkurrencedygtige priser og give



mulighed for at skabe mere fleksible rammer om driften af kekkenet, der kan sikre bedre kapacitetsudnyttelse og
fremtidssikre kokkenet.

En forudsatning for konkurrenceudsattelsen vil vere, at produktionen opretholdes i Felleskokkenets lokaler, og at der
sker virksomhedsoverdragelse af medarbejderne. Der vil desuden kunne specificeres krav til socialt ansvar, gkologiandel
og brug af lokale ravarer i udbuddet efter naermere aftale i ejerkredsen. Beslutningen er i trdd med den aftale, der blev
indgéet ved etableringen af Falleskakkenet om konkurrenceudsattelse fem ar efter, at kekkenet kom i drift.

Videre proces

Denne sag med indstilling om konkurrenceudszttelse foreleegges parallelt i Region Sjellands forretningsudvalg og i
gkonomiudvalgene i Lolland og Guldborgsund kommuner.

Hyvis indstillingen folges, vil der hurtigst muligt blive forelagt ny sag med beskrivelse af videre proces. En
konkurrenceudsattelse forventes at kunne vere gennemfort inden udgangen af 2025.

Der vil som led i denne proces ogsa blive udarbejdet en kommunikationsplan, der sikrer, at medarbejderne lobende
orienteres i processen.

Bestyrelsen for Feelleskokkenet er orienteret om ejerkredsens indstilling pa mede den 24. september 2024,

Okonomi

Der vil vaere behov for ekstern juridisk bistand til at gennemfore konkurrenceudsattelsen. Udgifterne til juridisk bistand
deles ligeligt mellem de tre ejere af Feelleskokkenet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at der gennemfores en konkurrenceudsattelse af Falleskakkenets produktion.
Tidligere beslutning

Beslutning fra @konomi- og Erhvervsudvalget, den 3. oktober 2024, punkt 10:

Godkendt.

Beslutning

Fraverende: Klaus Svensson
Taget til orientering.
Behandlingsplan

Jkonomi- og Erhvervsudvalget - herefter til orientering i Aldre- og Sundhedsudvalget.



Punkt 11: Ankestyrelsens opfelgning pa handleplan vedr. danmarkskort
2023

27.00.00-A21-3-24
Sagsresumé
Administrationen har i 2023 pé baggrund af et palaeg i Ankestyrelsens opfelgning pa Byradets behandling af Social-,

Bolig- og Aldreministeriets danmarkskort for 2023 (2022-tal) udarbejdet en handlingsplan med konkrete ivarksatte
initiativer til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen af sager om merudgifter efter servicelovens § 100.

Sagsfremstilling

Denne sag er en opfelgning pa den politiske behandling af danmarkskortet 2023, der blev politisk behandlet d. 15 august
og 5. december 2023 i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget. Administrationen modtog d. 26. August vedlagte brev fra
Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen skrev folgende:
"Vi foretager os ikke yderligere i forhold til jeres behandling af og opfelgning pad danmarkskortet 2023."

Brevet fra Ankestyrelsen er vedlagt som bilag.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Lovbekendtgerelse nr. 170 af 24. januar 2022 (Lov om Social Service)

Lovbekendtgerelse nr. 912 af 21. juni 2022 (Lov om @&ndring af retssikkerhed og administration pa det sociale omride)
Indstilling

Administrationen indstiller, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget/ZEldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget/Borne- og
Skoleudvalget tager orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutning

Beslutning fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, den 12. november 2024, punkt 5:
Fraveerende: Lars Christiansen

Taget til efterretning.

Beslutning

Fraveerende: Klaus Svensson
Taget til orientering.

Bilag

Brev til 92 kommuner Danmarkskort 2023 (tal for 2022)



Punkt 12: Ankestyrelsens danmarkskort pa Socialomradet - danmarkskort
for 2024 (2023 tal)

27.00.00-A21-3-24

Sagsresumé

I perioden fra 2022 — 2025 skal landets kommunalbestyrelser have et gget fokus pa at styrke sagsbehandlingen pa
socialomradet. Med baggrund i Social-og Boligministeriets tilknyttede Danmarkskort, der viser det forudgédende ars
statistik over Ankestyrelsens omgarelsesprocenter efter Lov om Social Service, skal Byradet beslutte om der skal
udarbejdes en handlingsplan med det formal at styrke den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Lov om Social

Service anvendes indenfor omraderne af bade Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, Borne- og Skoleudvalget samt Aldre-,
Omsorgs- og Sundhedsudvalget.

Sagsfremstilling

Social-og Boligministeriets offentligger hvert &r inden d. 1. juli et danmarkskort, der viser det forudgaende &rs statistik
over omgerelsesprocenten i Ankestyrelsens afgerelser i klagesager efter Lov om Social Service (SEL).

I perioden fra 2022 — 2025 skal landets kommunalbestyrelser have et gget fokus pa danmarkskortet og Ankestyrelsens
afgerelser pa socialomradet, sé retssikkerheden og kvaliteten i kommunernes sagsbehandling pa socialomrédet derved kan
styrkes. Kommunalbestyrelserne skal behandle Danmarkskortet med omgerelsesprocenterne pa socialomradet pa et mede
inden udgangen af det ar, hvor kortet offentliggeres.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en

handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.
Hvis kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen orienteres herom.

12024 behandlede Ankestyrelsen 83 klagesager vedr. Lolland Kommunes afgerelser pa baggrund af SEL, heraf blev 8
(10%) sager @ndret eller oph@vet af Ankestyrelsen, mens 21 (25%) sager blev hjemvist til fornyet sagsbehandling i
kommunen. Danmarkskortet 2024 viser, at Lolland Kommunes omggrelsesprocent var 35% for det samlede socialomréde.
Landsgennemsnittet for alle Danmarks kommuner var samme ér pa 38,5%.

Udover Danmarkskortet har Administrationen tilknyttet et bilag, der viser en detaljeret opgerelse over Ankestyrelsens
afgerelser for perioden 2020 til 2023 fordelt pé de enkelte politiske fagudvalgs lovomrader.

12024 er omgerelsesprocenten for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget pa 25%, hvor landsgennemsnittet er pa 38,6.
12024 er omgarelsesprocenten for Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget pa 33,3%, hvor landsgennemsnittet pa 52,8%.
12024 er omgarelsesprocenten for Berne- og Skoleudvalget pa 35,7%, hvor landsgennemsnittet er pa 44,8%
Administrationen ser ikke anledning til, at der ivaerksettes yderligere handleplan pa baggrund af, at Lolland Kommunes

omggarelsesprocenter i 2024 for alle tre udvalg er lavere end landsgennemsnittet

Lolland Kommune arbejder kontinuerligt pé at styrke de juridiske faglige kompetencer i administrationen, s&
sagsbehandlingen lobende forbedres, sé borgernes sagsbehandling lever op til geldende lovgivning.

Planmeaessige forhold/Lovgrundlag
Lovbekendtgerelse nr. 170 af 24. januar 2022 (Lov om Social Service)

Lovbekendtgerelse nr. 912 af 21. juni 2022 (Lov om @ndring af retssikkerhed og administration pa det sociale omréde)

Indstilling



Administrationen indstiller, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget/&Aldre, Omsorg og Sundhed/Berne- og Skoleudvalget
indstiller til Byradet at tage orienteringen til efterretning og med baggrund i omgerelsesprocenterne ikke ivaerksatter
seerlig handleplan.

Beslutning

Fravarende: Klaus Svensson
Taget til orientering.
Tidligere beslutning

Beslutning fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, den 12. november 2024, punkt 6:

Fraverende: Lars Christiansen

Indstilling godkendt.

Behandlingsplan

Sagen afgeres i byradet efter indstilling fra fagudvalg.
Bilag

Danmarkskort 2024 Grafisk presentation

Danmarkskort2024 bilag

Omggerelsesprocenter pa voksenhandicapomrédet i 2023 - Social-, Bolig- og Aldreministeriet
Omggrelsesprocenter pa socialomradet i 2023 - Social-, Bolig- og ZAldreministeriet
Omgoerelsesprocenter pa bernehandicapradet 1 2023 - Social-, Bolig- og Zldreministeriet

Lasevejledning til Danmarkskort



Punkt 13: Godkendelse af sagsbehandlingsfrister

27.69.04-A21-1-24
Sagsresumé
Denne sag forelaegges til beslutning i hhv. Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget,

Borne og Skoleudvalget samt Fritids-, Kultur- og Folkesundhedsudvalget for godkendelse af tilpassede
sagsbehandlingsfrister, forud for fremsendelse til Ankestyrelsen.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har ved brev af den 3. oktober 2024 meddelt, at Lolland Kommune er udtaget i Styrelsens stikpravekontrol
vedrarende offentliggjorte sagsbehandlingsfrister. Styrelsen har ligeledes anmodet Lolland Kommune om en udtalelse.

I udtalelsen skal Lolland Kommune redegere for, om de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister er i overensstemmelse med
Retssikkerhedslovens og Retssikkerhedsbekendtgerelsens bestemmelser samt Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15.
december 2023.

Der har veret iveerksat en intern hering i Lolland Kommunes sektorer af de udmeldte og offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister indenfor det Sociale omrdde. Nye sagsbehandlingsomrader er blevet tilfort listen og eksisterende

sagsbehandlingsfrister er eftergdet for eventuelle tilpasninger.

Sektorerne har bekraftet, at vedlagte oversigt over sagsbehandlingsfrister er tilpasset til nugeldende
sagsbehandlingsforhold, samt at der ikke udestér lovpligtige sagsbehandlingsfrister fra oversigten.

Det er Administrationens opfattelse, at vedlagte tilpassede oversigt over Lolland Kommunes sagsbehandlingsfrister pa det

Sociale omrade i Lolland Kommune er i overensstemmelse med Retssikkerhedslovens og
Retssikkerhedsbekendtgerelsens bestemmelser samt Ankestyrelsens generelle udtalelse af den 15. december 2023.

Ankestyrelsens brev af den 3. oktober 2024 er vedlagt. Ankestyrelsens generelle udtalelse af den 15. december 2023 er
ligeledes vedlagt.

Endvidere er tilpasset oversigt over Lolland Kommunes sagsbehandlingsfrister er vedlagt.
Det bemarkes, at Ankestyrelsen har forleenget Lolland Kommunes frist for udtalelse til den 29. november 2024.
Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens og Retssikkerhedsbekendtgarelsens bestemmelser samt Ankestyrelsens generelle udtalelse af den
15. december 2023.

Horing/Udtalelse

Sagsbehandlingsfristerne er udarbejdet efter oplag fra de bererte sektoromrader

Indstilling
Administrationen indstiller,

at udvalgene godkender vedlagte sagsbehandlingsfrister underlagt egne kompetenceomrader.
Tidligere beslutning
Beslutning fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, den 12. november 2024, punkt 7:

Fravarende: Lars Christiansen



Indstilling godkendt med forventning om, at der ikke tages forbehold for den ekstra tid, der gar med fremskaftelse af
erkleeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.

Beslutning

Fraverende: Klaus Svensson

Godkendt.

Behandlingsplan

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, den 12. november 2024
Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, den 13. november 2024
Beme og Skoleudvalget, den 14. november 2024

Fritids-, Kultur- og Folkesundhedsudvalget, den 14. november 2024
Bilag

Sagsbehandlingsfrister pa det Sociale omrade i Lolland Kommune, pr. 01.11.2024
Ankestyrelsens generelle udtalelse af den 15. december 2023 vedr. sagsbehandlingsfrister

Ankestyrelsens brev af den 3. oktober 2024



Punkt 14: Orientering om status for arbejdet med tilpasning af de
fremtidige strukturer pa @ldre- og plejeboligomriadet

03.02.00-P15-1-22
Sagsresumé

Orientering til udvalget om at udrulning af strategien for fremtidig plejeboligstuktur i dec. 2022 og den deraf folgende
koncentrerede indsats omkring at nedbringe overskudskapaciteten i &ldre- og plejeboligmassen har baret frugt og at det
fortsat er muligt at overholde plejeboliggarantien.

Sagsfremstilling

Plejecentrene i Lolland Kommune er for en stor dels vedkomne utidssvarende, meget lidt demensvenligt indrettet og har
for lille en volumen, til at de er skonomisk rentable at drifte. Derfor udrullede Byréadet i december 2022 strategi for
fremtidig plejeboligstuktur 2022-32. Strategien har 4 overordnede spor, nemlig:

o Afvikling af utidssvarende plejeboliger

¢ Optimering af nuvaerende plejeboliger

o Fremtidig fysisk struktur pa plejeboligomréadet
¢ Tidlig koncentreret indsats i borgers eget hjem

P4 starttidspunktet for strategien forventedes der en overkapacitet af boliger frem til i hvert fald 2030, og dertil folgende
kommunale udgifter pa godt 10 mio. kr./&r til deekning af tomgang i ledige aldre- og plejeboliger. Strategien sigter séledes
mod at fastholde nogenlunde samme plejeboligkapacitet som i dag, men transformere tilbuddet til dels at vaere
tidssvarende og fremtidssikret samt befinde sig dér hvor borgerne er, foruden ogsa at lette rekrutteringen af fagpersonale
ved at sikre en volumen pé centrene, der fordrer et hojt fagligt milje.

Med nedlaggelsen af Mgllecentret i september 2023 og den lgbende genhusning, er status at der i september 2024 var 5
ledige plejeboliger, og at antallet for 2024 har veret stabilt lavt. Se bilag. Der er aktuelt 8 pa venteliste til plejebolig i
Lolland Kommune, heraf er de 5 pa venteliste til Margrethecentret og de resterende 3 til hhv. Skovcentret og Skolebakken
i Nakskov. Dette menster er gennemgéende for aret, hvor flest ansker bolig i den ostlige del af kommunen.

Belaegningsgraden er fortsat omkring 95%, og det er helt uproblematisk at opfylde plejeboliggarantien pa 2 mdr.

Ogsa pa xldreboligomradet er antallet af ledige boliger lavt, og der er i sept. 2024 saledes kun 1 ledig &ldrebolig (i
Egevanget i Holeby). En del af boligerne er aktuelt udlejet til borgere udenfor den berettigede personkreds pa almene
vilkar samt flygtninge fra Ukraine [tal fra Visitationen].

Den gunstige udlejningssituation betyder, at der aktuelt er et forventet mindreforbrug til deekning af tomgang pé 3,8 mio.
kr. i forhold til de budgetterede 9,4 mio. kr.

Det skal dog bemerkes at udlejnings- og ventelisteopgerelsen ikke leengere teeller Blomsterparken, der for nuvaerende
altovervejende anvendes til midlertidige pladser. Folketingets politiske behandling af sundhedsudspillet pa baggrund af
Sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger er ikke faerdig, men det er umiddelbart forventningen at sével storstedelen
af midlertidige pladser samt akutpladser skal overga fra kommuner til Regionen. Det er for tidligt at vurdere
konsekvenserne heraf for plejeboligstrukturen.

Horslunde Zldrecenter er aftalt overtaget fra Boligforeningen Lolland i &r, men formalia omkring overtagelse af 14an mv.
er fortsat 1 proces. Lolland Kommune har séledes fortsat udgifter til tomgang til afdelingen, men disse indgar ikke i

opgerelsen.

Aktuelt er Birketlunden 1 i Torrig L ved at blive nedrevet i regi af Landsbyggefonden, og Birketlunden 2-12, som
kommunen har kebt af Boligforeningen Lolland forventes nedrevet i vinteren 2024/25 pa linje med Kildevenget i Fuglse.

Indstilling

Administrationen indstiller at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning



Fraverende: Klaus Svensson

Taget til efterretning.
Behandlingsplan

Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget
Bilag

Ledige pleje- og @ldreboliger pr. d. 20. september 2024 .x1sx



Punkt 15: Aben orientering

00.01.00-G01-14-23

Sagsfremstilling

Aben orientering til £Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgsmedet den 13. november 2024.
1. Ledige Pleje- og ZAldreboliger.
2. Arshjul

3. Forslag til program for udvalgets temadag
4. Politisk fokus 2025

Beslutning

Fraveerende: Klaus Svensson

Taget til efterretning.

Bilag

Forslag til program for udvalgets temadage, februar 2025
Arshjul udvalget 2024 5. november 2024.

Politisk fokus 2025.

Ledige pleje- og &ldreboliger pr. d. 31. oktober 2024



Punkt 16: Lukket: Lukket orientering

00.01.00-G01-14-23
Fraverende: Klaus Svensson

Intet



Punkt 17: Lukket: Godkendelse af referat

00.01.00-G01-14-23
Fraverende: Klaus Svensson

Godkendt.
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