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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00G01-0418
sagsfremstilling

1. Godkendelse af dagsorden

Jor.:  00.01.00G01-0418  Sagsnr.. 360550 Initialer:  ANHA  Abent punkt
Brevid.: 4056230

Sagsfremstilling:
Godkendelse af dagsorden til konomiudvalgsmedet den 22. februar 2018.
Okonomi:

Planmeessige forhold/Lovgrundlag:

Horing/udtalelse:
Indstilling:
Sagen afgeres af:

Jkonomiudvalget
Beslutning i Okonomiudvalget, 22-02-2018

Fravaerende: Muj Berisha
Godkendt.



Punkt 2: Orientering Business LF

00.01.00G01-0418
sagsfremstilling

2. Orientering Business LF

Jor.:  00.01.00G01-0418  Sagsnr.. 360550 Initialer:  ANHA  Abent punkt
Brevid.: 4056233

Sagsfremstilling:

Link til felgende hjemmeside:

www.businesslf.dk

Adm. direkter Mikkel Wesselhoff er indbudt til medet kl. 9.00 for at give en orientering.
Beslutning i Okonomiudvalget, 22-02-2018

Fravarende: Muj Berisha

Orienteringen blev taget til efterretning.


http://www.businesslf.dk/

Punkt 3: Orienteringssag - REEL - Ren energi Lolland

13.00.00G01-0003
sagsfremstilling

3. Orienteringssag - REEL - Ren energi Lolland

Jor.:  13.00.00G01-0003  Sagsnr.. 361976 Initialer: ANHA  Abent punkt
Brevid.: 4075432

Sagsfremstilling:

Tine Vinther Clausen, sekretariatsleder hos Gate 21 kommer og orienterer om REEL — Ren energi Lolland samarbejdet
mellem Lolland Kommune, HOFOR og Kagbenhavns Kommune.

Se www.reel-lolland.dk.

Beslutning i @konomiudvalget, 22-02-2018

Fravzaerende: Muj Berisha

Orienteringen blev taget til efterretning.


http://www.reel-lolland.dk/

Punkt 4: Byfornyelsesprogram for Omradefornyelse Redbyhavn

01.11.20P20-0011
sagsfremstilling

4. Byfornyelsesprogram for Omradefornyelse Radbyhavn
Joor.:  01.11.20P20-0011 Sagsnr.: 334060 Initialer: SADE  Abent punkt
Brevid.: 4073321

Sagsfremstilling:

Pé baggrund af en ansggning om Omradefornyelse i Redbyhavn har Lolland kommune i 2016 faet reserveret 1,2 mio. kr.
fra det davarende Udlendige-, Integrations og Boligministerium. Projektets samlede budget er pa 3,6 mio. kr., hvoraf
Lolland Kommunes egenfinansiering udger 2,4 mio. kr. Omradefornyelsen gennemfores inden for en femarig periode fra
2018-2023.

Som vilkar for reservationen skal Byradet senest den 1. april treeffe beslutning om igangsattelse af omradefornyelsen pa
baggrund af et byfornyelsesprogram. Byfornyelsesprogrammet er hele grundlaget for omradefornyelsesprojektet og udger
det vaesentligste arbejdsredskab for det videre arbejde.

Byfornyelsesprogrammet er blevet til i taet samarbejde med borgere og akterer i Redbyhavn. I forbindelse med
programudarbejdelsen har der veret atholdt to meget velbesogte borgermeder, og der er nedsat en lokal borgergruppe,
som har deltaget i det videre arbejde med konkretisering og prioritering af indsatser i omrddefornyelsen.
Byfornyelsesprogrammet fremlegges hermed til politisk behandling med henblik pa Byradets beslutning om
gennemforelse af Omradefornyelsen i Radbyhavn.

Den overordnede malsaetning for Omradefornyelsen er at udvikle Redbyhavn som en god leveby, hvor hverdagslivet,
turismen og livet pa havnen nyder gavn af hinanden og @ger byens attraktivitet. Resultatet skal veere, at der skabes:

- en levende bymidte, hvor gode rammer for byliv og indbydende byrum kan lafte livet i og omkring hovedgaden

- bedre forbindelser, der kobler byens sarlige steder tettere sammen og geor dem til en mere naturlig og indbydende
ramme for borgermes hverdagsliv og turistens besog

- bedre formidling om Redbyhavns serlige steder og historie

- gode relationer og samarbejder, som inviterer hele byen med til at szette en positiv udvikling i gang i Redbyhavn

For at opfylde denne malsatning er der i byrumsprogrammet prioriteret 3 overordnede indsatsomrader og 8 konkrete
indsatser:

Bysamarbejdet

1. En bylivspulje

2. Aktivering af butikslivet og bylivet i Havnegade

3. Formidling og synliggarelse af Redbyhavns kvaliteter og muligheder

4. Styrkelse af Digestien som forbindelse mellem byen, stranden og naturen

5. Opgradering af Jernbanestien

Megdesteder og attraktive byrum

6. Udvikling af Digeparken som et nyt grant samlingssted

7. Digecentret som et samlingspunkt for lokalt foreningsliv og samvar

8. Styrkelse af havnen som et maritimt vartegn og byrum

I gennemforelsen af omradefornyelsen vil borgere og akterer i Redbyhavn fortsat blive inddraget aktivt i
projektudviklingen, sa der skabes ejerskab og forankring lokalt af de indsatser, der igangsaettes.

Okonomi:

Til projekter pa Sydkysten er der i budgetérene 2016-2018 afsat et en samlet belgbsramme pa 6 mio. kr. Heraf disponeres
2,4 mio. kr. til omrédefornyelsesprojektet i Redbyhavn.
Der vil i gennemforelsesfasen blive sggt om yderligere ekstern medfinansiering til projektet.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag:
Lov om byfornyelse og udvikling af byer.
Heoring/udtalelse:

Indstilling:



Teknik- og Miljemyndigheden indstiller, at Teknisk Udvalg over for @konomiudvalget og Byradet anbefaler:
- at byfornyelsesprogram og budget for omradefornyelse i Redbyhavn godkendes

- at byfornyelsesprogram sammen med anseggning om endeligt tilsagn om statsstette til gennemforelse af
Omrédefornyelse i Redbyhavn sendes til Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen senest d. 1. april 2018

Sagen afgeres af:

Byradet

Beslutning i Teknisk Udvalg, 07-02-2018

Fraveerende: Henrik Hoegh

Indstilles godkendt.

Udvalget indstiller herudover, at der fremadrettet arbejdes med et byrumsprogram i Redby med tilsvarende kommunal
finansiering.

Beslutning i @konomiudvalget, 22-02-2018

Fravaerende: Muj Berisha
Indstilles godkendt med Teknisk Udvalgs bemarkninger af 7. februar 2018.02.22
Bilag

Byfornyelsesprogram



Punkt 5: Ansegning om tilskud til projektet '"Nu teeller kun handling"

24.10.05P20-0001
sagsfremstilling

5. Ansogning om tilskud til projektet '"'Nu teeller kun handling"

Jnr.:  24.10.05P20-0001  Sagsnr.: 286471 Initialer: ANRAS  Abent punkt
Brevid.: 4071784

Sagsfremstilling:

Nakskov Handel og Erhverv fremsender ansggning af 19.1.2018 om fortsat stette fra Lolland Kommune for perioden
1.1.2018 —31.12.2019 med 200.000 kr. arligt.

Af ansegningen fremgar, at tilskud fra Lolland Kommune matches af lokal finansiering som understotter lon til bychef
Niels Halm.

Der vedlegges anseggning, med uddybende beskrivelse. Heraf fremgar hvilke virksomheder og andre interessenter, som
har tilkendegivet stette i en ny periode. Herudover beskrives, hvilke resultater projektet forventes af opné i de kommende
2 &r.

Projektets resultater fra tidligere periode har gjort, at bade forretninger og virksomheder gnsker at fortsatte stotten til
projektet.

Nakskov Handel & Erhverv samt en rackke lokale virksomheder har finansieret projektet, eks. Faergen, Advodan, Lollands
Bank, Jyske Bank, Nordic Sugar, MENY, Aage Mogensen m.fl., og det forventes at de fortsat vil stette i en ny 2-arig
periode.

Organiseringen af ”Nu teeller kun handling” (NTKH)

NTKH er primert bychef Niels Halm, som har funktion af: organisator, ambassader for Nakskov, initiativtager til
projekter, fundraiser og sparringspartner for lokale projekter. Bag Niels Halm sidder en 8 personers styregruppe, som
fungerer som ledelse og sparringspartner. IT, revision, administrative opgaver, pressearbejde etc. er tilkebt eksternt.

NTKH vil den kommende 2-irs periode fokusere pa:

Porten til Nakskov Fjord.

Udvikling af indre byrum i Nakskov og dennes aktivitetsniveau, herunder byrumsprogrammet og byudvikling som
forende handelsby.

Platform for lokale fodevarer.

Nakskov Fjord og ”Fantastiske Naturoplevelser pa Lolland-Falster”.

Borgerinddragelse.

EU-projekt — samarbejde der involverer 6 Ostersa-byer.

Der vedlegges ansegning samt brochure for Nakskov Kulturfestival 2017.

Historik

Nakskov Handel & Erhverv fremsendte i 2013 projektforslag "Nu tceller kun handling”. Forslaget var at anscette en
bychef, der skulle koordinere og igangscette projekter og aktiviteter, herunder at bistd foreningslivet med koordinering af
events og udvikling af disse, bl.a. i samarbejde med virksomhederne i omrddet, samt udvikle Nakskovs relationer til
Business LF.

Formdlet var ogsd at bevare Nakskov som en attraktiv by, med en steerk feellesskabsfolelse og en masse feellesaktiviteter,
samt at gore Lolland og Nakskov kendt for noget positivt, attraktivt og spcendende. Der blev samtidig lagt veegt pd at
mobilisere en steerk organisation med forpligtende samarbejder. Projektet blev ved opstart stottet med bred opbakning fra
lokale erhvervsvirksomheder, som deltog bade okonomisk og med medarbejdertimer. Der blev nedsat en styregruppe, som
skulle arbejde uafhengigt at Nakskov Handel og Erhverv, dog med deltagelse af formand og repreesentant.
Okonomiudvalget i Lolland Kommune har siden opstart ydet tilskud til projektet.

Okonomi:

NTKH anseger Lolland Kommune om 200.000 arligt i 2018 og 2019.
Samlet budget arligt for perioden 2018 og 2019:

Nakskov Handel & Erhverv m.fl. 800.000 kr.

Hertil evt. tilskud fra Lolland Kommune 400.000 kr.

1.200.000 kr.



Okonomiudvalget stattede 1 2016 og 2017 projektet med et arligt tilskud pa 250.000 kr. og maksimalt 1/3 af den samlede
projektekonomi tilvejebragt af parterne.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag:

Horing/udtalelse:

Sektoren for Kultur, Fritid og Borgerservice udtaler, at "Nu teller kun handling” har opstillet flere mal, der matcher
Lolland Kommunes kultur- og fritidspolitik fra 2015.

I forhold til politikkens arbejde med bl.a. formidling kan bade ”’porten til Nakskov Fjord” og Nakskov som farende kunst
by” spille en rolle i dens realisering.

Skabelsen af en ikonisk port til Nakskov omkring den gamle toldbygning, kan bidrage til synliggerelse af kommunens
tilbud pa en ny made. Og det feerdige projekt kan vaere med til at sikre gode faciliteter og rammer for borgernes
kunstneriske og kulturelle aktiviteter. I udviklingsfasen, som nu gennemfores, er det vigtigt med en lokal partner, der
koordinerer og samler tradene. NTKH har allerede bidraget hertil og kan naturligt fortsatte den rolle.

Indstilling:

Direktionen anbefaler overfor @konomiudvalget, via Fritids- og Kulturudvalget,

- at Fritids- og Kulturudvalget drefter ansegningen inden foreleeggelse for Jkonomiudvalget, med henblik pé udvalgets
vurdering af fremtidig stette og finansiering af projektet,

- at @konomiudvalget efterfolgende drefter hvorvidt, der skal gives fortsat stette til projektet i en ny 2-drig periode (2018
0g 2019) med i alt 400.000 kr. for perioden,

- at det er en forudsetning, hvis @konomiudvalget beslutter at yde tilskud til projektet med 200.000 kr. érligt og
maksimalt 1/3 af den samlede projektekonomi, at den evrige finansiering pa 2/3 tilvejebringes af parterne,

- at der arligt fremsendes regnskab for projektet.

Sagen afgeres af:

@Jkonomiudvalget

Beslutning i Fritids- og Kulturudvalget, 08-02-2018

Udvalget indstiller, at @konomiudvalget bevilger 400.000 kr. Séfremt Toldbodsprojektet godkendes revurderes
bevillingen for 2019.

Beslutning i @konomiudvalget, 22-02-2018

Fravzaerende: Muj Berisha

Godkendt. @konomiudvalget forventer en evaluering samt fokuspunkter for 2018 og 2019.
Bevillingen revurderes nér der er afklaring p& Toldbodsprojektet, dog senest i foraret 2019.

Bilag
Ansggning om tilskud til "Nu teller kun handling" 2018 og 2019

A4 3 flgjet folder - rettet 2018



Punkt 6: Fastsattelse af gebyr ved kommunale fordringer

25.45.14A26-0001
sagsfremstilling

6. Fastsaettelse af gebyr ved inddrivelse kommunale fordringer

Jnr.:  25.45.14A26-0001 Sagsnr.: 361419 Initialer: SUMJ  Abent punkt
Brevid.: 4067138

Sagsfremstilling:

Primo 2017 overtog kommunerne inddrivelsen vedrerende fortrinsberettigede kommunale fordringer (ejendomsskat) fra
SKAT.

Som en konsekvens heraf blev der stillet et lovforslag (L51), med det formal at give kommunalbestyrelsen mulighed for
at bestemme at der skal betales gebyr til kommunen for underretninger om udlagsforretninger vedrerende fordringer, som
inddrives af kommunen.

Underretning om udlagsforretningen er en indkaldelse til det mede, hvor der tages udlaeg i borgerens ejendom for gelden
til kommunen.

Nér kommunen har foretaget udleg for ejendomsskatten, bliver kravet sendt til advokat efter 4 uger med henblik pa
tvangsauktion.

Udlagget bortfalder, hvis kravet bliver betalt indenfor de 4 uger.

Forud for underretningen om udlaegsforretning, har borgeren modtaget faktura samt to rykkere med et fastsat gebyr pa
250 kr. pa hver rykker.

Lovforslaget blev vedtaget i december 2017 og endringen betyder, at kommunalbestyrelsen kan beslutte, at borgeren skal
betales et gebyr til kommunen for underretninger om udlegsforretninger, som hgjst kan udgere 450 kr.

Loven tradte i kraft den 1. januar 2018 og finder anvendelse pa underretninger om udlagsforretninger, der er modtaget af
skyldneren den 1. januar 2018 eller senere.

Okonomi:

Planmeessige forhold/Lovgrundlag:

LOV nr. 1569 af 19.12.2017
Lov om @ndring af lov om gebyrer og morarenter vedrerende visse ydelser, der opkraves af regioner og kommuner og
inddrives af restanceinddrivelsesmyndigheden, og skattekontrolloven

Heoring/udtalelse:
Indstilling:

Kultur, Fritid og Borgerservice indstiller, at Byradet beslutter, at der kan opkraeves gebyr pa 450 kr. til kommunen for
underretninger om udlegsforretninger vedrerende fordringer, som inddrives af kommunen.

Sagen afgeres af:

Byradet

Beslutning i Fritids- og Kulturudvalget, 08-02-2018
Indstilling tiltradt.

Beslutning i @konomiudvalget, 22-02-2018

Fravzaerende: Muj Berisha
Indstilles godkendt.



Punkt 7: Uameldte tilsyn med plejeboligbebyggelser 2017

27.69.32K09-0003
sagsfremstilling

7. Uameldte tilsyn med plejeboligbebyggelser 2017

Jnr.:  27.69.32K09-0003  Sagsnr.: 361555 Initialer: BODP  Abent punkt

Brevid.: 4071095

Sagsfremstilling:

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fore mindst ét &rligt uanmeldt tilsyn i plejeboliger.

Tilsynet vedrerer om de kommunale opgaver, der lgses efter Servicelovens §§ 83, 83a og 86, sker i overensstemmelse
med de afgarelser, som kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til de vedtagne
kvalitetsstandarder.

Tilsynet skal omfatte indsatsen, overfor de beboere, der modtager kommunale serviceydelser. Tilsynet forholder sig til
savel indholdet af de tilbud, der stilles til radighed, som til opgavernes udferelse og kvalitet mv.

Tilsynsrapporterne beskriver den udferte kontrol med dét der foregér, samt medvirker til at beskrive hvordan
organisationen kan arbejde udviklingsorienteret.

Formalet med de uanmeldte tilsyn er at sikre, afdekke og beskrive, om borgerne far den hjelp, de er visiteret til efter
Serviceloves §§ 83, 83a og 86, og om hjelpen daekker borgernes behov. Dertil afdakker tilsynet, om der foretages
dokumentation. Da Lolland Kommune pa £Aldreomrédet i 2017 har varet optaget af to store system-og
dokumentationsskifte: implementering af KMD Nexus samt Faelles sprog 111, vil der forst ved tilsynet for 2018, vere
ekstra opmarksomhed pé, hvorledes disse er implementeret i dagligdagen..

Endelig skal tilsynet give borgerne mulighed for at udtrykke tilfredshed eller utilfredshed med forholdende.

De éarlige lovpligtige Plejeboligtilsyn i flere ér, veeret foretaget af det danskejede revisions- og konsulentfirmaet BDO
De 11 tilsyn for 2017 er atholdt i 4. kvartal 2017, og er udfert af en til to konsulenter med sygeplejefaglig og relevant
akademisk baggrund.

Tilsynene er foretaget uanmeldt, og sével personale som borgere er derfor uforberedt pa tilsynsbeseget. Dermed sikres det
bedst muligt, at de observationer, Tilsynet gor sig, afspejler den hverdag, som er i padgeldende plejeboligbebyggelse.
Resultat: (se den skematiske oversigt)

Overordnet har Tilsynet vurderet, at der generelt er meget tilfredsstillende forhold pa de 11 plejecentrene. Der er 3
plejecentre som ikke har faet anbefalinger, mens der pa de 8 plejecentre er fundet forhold, som har givet anledning til
samlet 21 anbefalinger.

Serligt opleves at arbejdet med mad-og maltidspolitikken og projektet i sikre hander” pa stort set alle plejecentre, har
hajnet kvaliteten af plejen synligt. Endvidere opleves at der er anerkendelse og respektfuld tone i samarbejde med
borgerne.

Fem plejecentre har scerdeles tilfredsstillende forhold:

- Heraf har 4 plejecentre bevaret placeringen fra sidste &r og der er et plejecenter, der er rykket op i denne kategori.
To plejecentre har meget tilfredsstillende forhold:

- Begge plejecentre har bevaret placeringen fra sidste ar

Fire plejecentre har tilfredsstillende forhold:

- Heraf er 3 plejecentre rykket ned i denne kategori fra “meget tilfredsstillende” og et plejecenter er rykket til denne
kategori fra “serdeles tilfredsstillende”.

Resultatet fra de uanmeldte tilsyn for de sidste 3 fremgéar af nedenstaende oversigt:

Resultat 2017 Resultat 2016 Resultat 2015
Szerdeles tilfredsstillende  Skolebakken Skolebakken
Bedemmelsen scerdeles (en anbefaling) Bogevenget
tilfredsstillende opnés, ndr ~ Begevaenget Stokkemarke
forholdende kan (ingen Sandby
karakteriseres som anbefalinger) Skovcenteret
fremragende, og hvor Stokkemarke (Hvedeveanget og
tilsynet har konstateret (ingen Havrevanget)
ingen, fa eller mindre anbefalinger)
vasentlige mangler, som Skovcenteret
relativt let vil kunne (Hvedevenget og

athjzlpes. Havrevaenget)



Det serdeles
tilfredsstillende resultat kan
folges op af tilsynets
anbefalinger.

Meget tilfredsstillende
Bedemmelsen meget
tilfredsstillende opnés, nar
forholdende kan
karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrekkelige, og
hvor tilsynet har
konstateret f4 mangler, som
relativt nemt vil kun
afhjelpes ved en malrettet
indsats.

Det meget tilfredsstillende
resultat folges op af
tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstillende
Bedemmelsen
tilfredsstillende opnas, nar
forholdende kan
karakteriseres som
tilstreekkelige, og hvor der
er konstateret mangler, som
vil kun afhjaelpes ved en
malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat
folges op af tilsynets
anbefalinger.

(en anbefaling)
Bogelunden
(ingen
anbefalinger)

Rennebarparken
(tre anbefalinger)
Lykkesejecentret
(en anbefaling)

Sandby

(tre anbefalinger)
Blomsterparken/
Kirsebarhaven
(fire
anbefalinger)
Mollecenteret
(fem
anbefalinger)
Margretecenteret
(tre anbefalinger)

Mollecenteret
Margretecenteret
Blomsterparken/
Kirsebarhaven
Renneberparken
Lykkesejecentret
Bogelunden

Skolebakken
Bogevaenget
Stokkemarke
Sandby
Skovcenteret
(Hvedevanget og
Havrevaenget)
Bagelunden
Lykkesejecentret
Rennebarparken

Mollecenteret
Margretecenteret
Blomsterparken/
Kirsebaerhaven

De 21 anbefalinger, som Tilsynet har fundet anledning til spaender vidt, og kan kort oplistes til:

- Tre Plejecentre har ikke fiet anbefalinger (Bogelunden, Bagevanget samt Stokkemarke).

- Der er flot fokus pa mad-og maltider hos sterstedelen af plejecentrene. Der er dog anbefalinger til tre af plejecentrene
om, at arbejde med at gge naerveer og tilstedeverelse pa fellesarealer med afsat i Lolland Kommunes mad — og
maltidspolitik samt sikre ernaringsscreening.
- Der er anbefaling til to af plejecentrene om, at arbejde yderligere med at bruge de fysiske rammer mere hensigtsmeessigt
i hverdagen — ex. bruge snoezelrummet mere, veere opmarksomme pa, hvordan meder og sparring afvikles

(tavshedspligten) osv.

- Et enkelt plejecenter anbefales lgbende at sikre, at alle medarbejder arbejder udfra verdierne og udviser god

kommunikation og adfzrd.

- Anbefalinger om, at det sikres at medarbejderne har mulighed for labende dreftelser af borgernes problemstillinger,
sparring og vidensdeling pa tveers af fagligheder, saledes at kvaliteten i plejen hegjnes og refleksionsniveauet gges.

- Der anbefales endvidere at fokusere pé yderligere kompetenceudvikling bla. i forhold til plejen hos de udadreagerende,
psykisk ustabile og urolige borgere.
- Endeligt er der anbefaling om, at der i den samlede teamledergruppe dreftes om der opleves behov for at fa droftet
optimering af samarbejde med eksterne parter ex. i forhold til borgere med psykiske problemstillinger.

Ovrige bemarkninger / anbefalinger er neermere beskrevet i rapporterne der er vedlagt sagen som bilag. Yderligere er
vedlagt arsrapport, som giver en overordnet vurdering pa tvaers af de kommunale plejecentre.

De enkelte rapporter offentliggeres pa Lolland Kommunes hjemmeside, efter godkendelse i Byradet.

Okonomi:

Planmzessige forhold/Lovgrundlag:
Servicelovens § 151 — pligt til at fore tilsyn.
Servicelovens §§ 83, 83a og 86 - vedr. pleje og praktisk hjalp, rehabiliteringsforleb samt treeningsydelser.
Retssikkerhedsloven §§ 15 og 16 — vedr. forpligtigelsen til at forer tilsyn med kommunale

tilbud.

Retssikkerhedslovens § 30, stk. 2 — vedr. heringspligt af Aldrerad.

Hering/udtalelse:

Aldreradet far tilsynsrapporten tilsendt til orientering



Indstilling:

Social & Arbejdsmarkedssektoren indstiller at:

1. Aldre- og Sundhedsudvalget, efter dreftelse, godkender orienteringen de gennemforte uanmeldte tilsyn med
plejeboligerne 2017 og oversender sagen til endelig godkendelse i Byradet.

2. AFldre- og Sundhedsudvalget beslutter, at afrapportering sendes til orientering i ZAldrerédet.
Sagen afgeres af:
Byrédet.
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget, 05-02-2018
Indstilles godkendt.

Afrapporteringen sendes til orientering for Aldreradet.
Beslutning i Okonomiudvalget, 22-02-2018

Fravarende: Muj Berisha
Indstilles godkendt.
Bilag

2017 Tilsynsrapport for Blomsterparken/Kirsebarhaven
2017 Tilsynsrapport for Sandby

2017 Tilsynsrapport for Bagevenget

2017 Tilsynsrapport for Skolebakken

2017 Tilsynsrapport for Rennebarparken

2017 Tilsynsrapport for Bagelunden

2017 Tilsynsrapport for Mgllecenteret

2017 Tilsynsrapport for Margretecenteret

2017 Tilsynsrapport Stokkemarke Plejecenter

2017 Tilsynsrapport Lykkeseje

2017 Tilsynsrapport for Skovcenteret (Hvedevanget og Havrevanget)

Arsrapport Lolland 2017 - Plejecentre



Punkt 8: Tilsyn Fritvalgsomradet 2017

27.03.00K09-0002
sagsfremstilling

8. Tilsyn Fritvalgsomradet 2017

Jnr.:  27.03.00K09-0002  Sagsnr.. 361556 Initialer: BODP  Abent punkt
Brevid.: 4071092

Sagsfremstilling:

Som felge af den udvidede lovgivning om tilsynsforpligtelse pé personlig og praktiske hjelp for borgere, der bor udenfor
plejeboliger, foretages der i Lolland Kommune — udover visitationens lgbende tilsyn — eksternt tilsyn pé fritvalgsomradet
en gang arligt via det danskejede revisions- og konsulentfirmaet BDO.

Tilsynet vedrerer de kommunale opgaver, der lgses efter Servicelovens §§ 83 og 83a. Om lesningen af opgaverne sker i
overensstemmelse med de afgarelser, som kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til de
vedtagne kvalitetsstandarder.

Formalet med de uanmeldte tilsyn er at sikre, afdekke og beskrive, om borgerne far den hjelp, de er visiteret til efter
Serviceloves §§ 83 og 83 a, og om hjelpen dekker borgernes behov. Dertil afdaekker tilsynet, om der foretages
dokumentation. Da Lolland Kommune pa £ldreomréadet i 2017 har varet optaget af to store system-og
dokumentationsskifte: implementering af KMD Nexus samt Faelles sprog 111, vil der forst ved tilsynet for 2018, vere
ekstra opmaerksomhed pé, hvorledes disse er implementeret i dagligdagen.

Endelig skal tilsynet give borgerne mulighed for at udtrykke tilfredshed eller utilfredshed med forholdende.
Tilsynsrapporterne beskriver den udferte kontrol med dét der foregér, samt medvirker til at beskrive hvordan
organisationen kan arbejde udviklingsorienteret.

Tilsynene er foretaget uanmeldt, og sével personale som borgere er derfor uforberedt pa tilsynsbeseget. Dermed sikres det
bedst muligt, at de observationer, Tilsynet gor sig, afspejler hverdagen.

BDO har foretaget uanmeldte tilsyn med Lolland Kommunes leveranderer af hjemmepleje pa fritvalgs omradet: de syv
kommunale teams samt de to private Leveranderer.

I den forbindelse har BDO udarbejdet en rapport fra hvert tilsyn samt en arsrapport, der sammenfatter de overordnede
indtryk fra de ni tilsyn og giver anbefalinger til fremadrettede indsatsomréder pé tveers af leverandererne.

De uanmeldte tilsyn er alle gennemfert i 4. kvartal 2017, og er udfert af en til to konsulenter med sygeplejefaglig og
relevant akademisk baggrund.

Ved tilsynet har der veret fokus pé folgende emner:

- Den visiterede ydelse.

- Sammenhang mellem planlagt og faktisk leveret hjaelp.

- Personlig pleje og omsorg.

- Praktisk bistand.

- Rehabilitering.

- Kontakt til medarbejdere og respekt i hverdagen (Kommunikation og adfzrd).

- Mad & maltid.

- Delegeret sygepleje.

- Hygiejne (hygiejniske principper).

Resultat: (se den skematiske oversigt)

o Tre leveranderer har opnaet vurderingen meget tilfredsstillende forhold.

o Seks leveranderer har opndet vurderingen tilfredsstillende forhold.

Nedenstiende ses samlet vurdering [1]af de udferte tilsyn for de 3 sidste ars tilsyn:

Ny skala Resultat Tidligere Skala Resultat Resultat
2017 2016 2015

Szerdeles Szerdeles

tilfredsstillende tilfredsstillende.

Bedommelsen scerdeles Bedommelsen serdeles

tilfredsstillende opnas, tilfredsstillende opnas,

néar forholdende kan nar forholdende kan

karakteriseres som karakteriseres som

fremragende, og hvor fremragende og



tilsynet har konstateret
ingen, fé eller mindre
veaesentlige mangler,
som relativt let vil
kunne afhjzlpes.

Det sardeles
tilfredsstillende resultat
kan folges op af
tilsynets anbefalinger.

Meget tilfredsstillende
Bedemmelsen meget
tilfredsstillende opnas,
nar forholdende kan
karakteriseres ved at
vaere gode og
tilstraekkelige, og hvor
tilsynet har konstateret
fa mangler, som relativt
nemt vil kun afhjaelpes
ved en malrettet
indsats.

Det meget
tilfredsstillende resultat
folges op af tilsynets
anbefalinger.

Tilfredsstillende
Bedemmelsen
tilfredsstillende opnas,
nar forholdende kan
karakteriseres som
tilstreekkelige, og hvor
der er konstateret
mangler, som vil kun
athjelpes ved en
malrettet indsats.

Det tilfredsstillende
resultat folges op af
tilsynets anbefalinger.

Ny skala

Mindre
tilfredsstillende
Bedommelsen mindre
tilfredsstillende opnas,
nar forholdene pa flere
omrader kan
karakteriseres som
utilstrekkelige, og hvor
der er konstateret en

Team
Nakskov N
(4
anbefalinger)
Team Radby
2
anbefalinger)
Team Sydest
4
anbefalinger)

Lev-Vel
Sjeelland

©
anbefalinger)
Team
Nakskov S
®
anbefalinger)
Team Vest

®
anbefalinger)
Curae

®
anbefalinger)
Team
Maribo

4
anbefalinger)
Team
Nordest

©

anbefalinger)

Resultat
2017

eksemplariske, og hvor
tilsynet har konstateret
ingen, fa eller mindre
vaesentlige mangler, som
let vil kunne afhjelpes.
Det se@rdeles
tilfredsstillende resultat
kan felges op af tilsynets

anbefalinger

Gode og Team

tilfredsstillende Redby

Bedemmelsen gode og Team

tilfredsstillende opnas, Nordest

nar forholdene kan Team

karakteriseres ved at Maribo

vaere gode og

tilstraekkelige, og hvor

tilsynet har konstateret

f4 mangler, som relativt

let vil kunne afhjalpes.

Det gode og

tilfredsstillende resultat

folges op af tilsynets

anbefalinger.

Tilfredsstillende Team

Bedommelsen Nakskov

tilfredsstillende opnas, Team

nar forholdene kan Sydest

karakteriseres som Team

tilstreekkelige, og hvor Vest

der er konstateret flere

mangler, som vil kunne

athjelpes ved en

malrettet indsats.

Det tilfredsstillende

resultat folges op af

tilsynets anbefalinger.

Tidligere Skala Resultat
2016

Mindre tilfredsstillende Pleje

Bedommelsen mindre Plus

tilfredsstillende opnas,
nar forholdene pa flere
omrader kan
karakteriseres som
utilstrekkelige, og hvor
der er konstateret en del
og/eller veesentlige

Team
Redby
Team
Sydast

Team
Nakskov
Team
Maribo
Team
Vest

Resultat
2015

Pleje
Plus



del og/eller veesentlige
mangler, som det vil
kraeve en bevidst og
malrettet indsats at
athjelpe.

Det mindre
tilfredsstillende resultat
folges op af tilsynets
anbefalinger, fx
anbefaling om
udarbejdelse af
handleplan.

IkKe tilfredsstillende
Bedemmelsen ikke
tilfredsstillende opnas,
nar forholdene generelt
kan karakteriseres som
utilstreekkelige og
uacceptable, og hvor
der er konstateret
mange og/eller
alvorlige mangler, som
det vil kreeve en radikal
indsats at athjelpe.
Det ikke
tilfredsstillende
tilsynsresultat folges op
af tilsynets
anbefalinger om, at
problemomraderne
handteres i umiddelbar
forleengelse af tilsynet
samt at der udarbejdes
handleplan, eventuelt i
samarbejde med
forvaltningen.

Generelle konklusioner:

mangler, som vil kreeve
en bevidst og mélrettet
indsats for at kunne
athjalpes.

Det mindre
tilfredsstillende resultat
folges op af tilsynets
anbefalinger, fx
anbefaling om
udarbejdelse af
handleplan.

IkKke tilfredsstillende
Bedeommelsen ikke
tilfredsstillende opnas,
nar forholdene generelt
kan karakteriseres som
utilstrekkelige og
uacceptable, og hvor der
er konstateret mange
og/eller alvorlige
mangler, som det vil
kreeve en radikal indsats
at afhjelpe.

Det ikke tilfredsstillende
tilsynsresultat felges op
af tilsynets anbefalinger
om, at
problemomraderne
handteres i umiddelbar
forleengelse af tilsynet
samt at der udarbejdes
handleplan, eventuelt i
samarbejde med
forvaltningen.

Lev-vel

Generelt er der sammenhang mellem de visiterede ydelser og den hjelp, som borgerne har brug for:

- I lighed med oplevelsen fra plejeboligtilsynene, sé vurderes det, at arbejdet med mad-og maltidspolitikken og projektet
"1 sikre heender” - 1 stort set alle kommunale plejegrupper- har hejnet kvaliteten af plejen.

- Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne hos de kommunale og private leveranderer generelt besidder de nedvendige
kompetencer for at varetage og lese de opgaver og ydelser, som er visiteret til borgerne

- Borgerne er tilfredse med hjlpen til personlig pleje og tilsynet konkluderer at borgerne overvejende fremstra
velsoignerede eller soigneret udfra, hvad der er borgerens egen norm.

- | forhold til praktisk hjeelp, s& leveres hjelpen i overensstemmelse med Lolland Kommunes kvalitetsstandard og tilsynet
observerede, at de fleste hjem fremstod renholdt eller renholdt udfra den enkelte borgers normer. Borgerne udtrykker
utilfredshed med serviceniveauet ift. hyppighed og tid til rengeringshjelp.

- Borgerne medinddrages i det omfang det er muligt, i den daglige i opgavelesning. Der er overvejende fa borgere, som er
visiteret til rehabiliterende ydelser.

- Det er tilsynets vurdering, at borgeren medes med respekt og med anerkendende kommunikation, borgerne oplever at de
fleste medarbejdere er sede og hjelpsomme.

- Borgerne udtrykker generel tilfredshed med maden og det er tilsynets vurdering at der via “mad og maltidspolitikken” er
fokus pé borgernes erneringstilstand.

- I forhold til "niveau 3” sygeplejeydelserne, s& kan medarbejderne redegare for observationerne i forbindelse med
levering af sygeplejeydelser, men der er behov for gget bevidsthed pa forskellene og ansvar og kompetence.

- Der er overvejende tilstreekkelig viden og kendskab til Lolland Kommunes hygiejniske retningslinjer.

Selvom tilsynet der generelt vurderer meget tilfredsstillende forhold hos hjemmepleje-leverandererne, sé er der ogsa
fundet forhold, som har givet anledning til anbefalinger. Tilsynet har givet i alt 38 anbefalinger til de 9 leveranderer af
hjemmepleje pé fritvalgsomradet

De 32 (plus x-antal fra Curae) anbefalinger, som Tilsynet har fundet anledning til spaender vidt, og kan kort oplistes til:




- Opmearksomhed pa at leverander og visitation har dialog omkring borgerens behov for hjelp, sé hjelpen lebende bliver
tilpasset borgerens @ndrede behov (bade op -og nedjusteringer)

- Anbefalinger om gget fokus pa helhedsperspektiver, sé det sikres at medarbejderne har mulighed for lebende dreftelser
af borgernes problemstillinger, sparring og vidensdeling pa tveers af fagligheder, saledes at samarbejdet mellem
faglighederne styrkes.

- Rette fokus pa kompetenceudvikling og hejnelse af kvaliteten i plejen, bla. ved rekruttering af flere SSA’ere i teams’ og
sikre at tvaerfaglige kompetencer (sygeplejerske eller terapeut)deltager ved tavlemeder o.lign, inddrage ex.
hjelpemiddelvisitator ved vurdering af borgernes hjelpemiddelbehov mm.

- Der anbefales oget fokus pa, om borgerne kan rehabiliteres — ikke kun i forhold til personlige eller praktiske opgaver,
men ogsa i forhold til sundhedslovsydelser.

- Det anbefales at der er ledelsesmaessigt fokus pa de 4 niveau 3 sygeplejeydelser” mhp. at medarbejdernes bevidsthed
om forskellene oges.

- Det anbefales, at der sker dreftelse/sparring i gruppen, ved hjem med ex. behov for serlig rengering mhp. sikring af
hygiejniske foreskrifter overholdes, herunder kendskabet til brugen af relevante vaernemidler.

- At der fortsat er ledelsesmaessig fokusering pé, at implementeringen af FSIII og brugen af KMD Nexus, er en
fortlebende proces, sa redskaberne bliver opdateret og vedligeholdt — ex. at degnrytmeplanerne ajourfores lobende.
Opfolgning:

Visitationen i Center for Stette & Vejledning har lebende dialogmeder med sével de private leveranderer som med
ledelsen hos den kommunale leverander.

Pa dialogmederne i foraret 2018, vil tilsynsrapporterne blive dreftet mhp. udviklings-og leeringspunkter.

Ovrige bemarkninger / anbefalinger er neermere beskrevet i rapporterne der er vedlagt sagen som bilag. Yderligere er
vedlagt arsrapport, som giver en overordnet vurdering pa tvers af fritvalgsleveranderer.

Tilsynsrapporterne vil blive offentliggjort pa Lolland Kommunes hjemmeside, efter endelig godkendelse i Byradet.

OKkonomi:
Planmeessige forhold/Lovgrundlag:

Servicelovens § 151 — pligt til at fore tilsyn.

Servicelovens §§ 83, 83a - vedr. pleje og praktisk hjeelp samt rehabiliteringsforlab.
Retssikkerhedsloven §§ 15 og 16 — vedr. forpligtigelsen til at forer tilsyn med kommunale
tilbud.

Heoring/udtalelse:

Aldrerddet fér tilsynsrapporten tilsendt til orientering
Indstilling:

Social & Arbejdsmarked indstiller at:

1. Aldre- og Sundhedsudvalget drefter og godkender tilsynsrapporterne af de gennemforte uanmeldte tilsyn med
hjemmeplejeleverandererne pa Fritvalgsomradet 2017 og oversender sagen til endelig godkendelse i Byréadet.
2. Fldre- og Sundhedsudvalget beslutter, at afrapportering sendes til orientering i Aldreradet.
Sagen afgeres af:
Byréadet
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget, 05-02-2018

Indstilles godkendt.
Afrapporteringen sendes til orientering for Aldreradet.
Beslutning i Okonomiudvalget, 22-02-2018

Fravarende: Muj Berisha
Indstilles godkendt.

[1]_Det skal bemarkes, at der i 2017 er anvendt en anden skala, mangen til skalaen pa Plejeboligomradet — dette s
sammenligningsgrundlaget ensartes

Bilag

2017 Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn Team Nakskov Syd - fritvalgsomradet



2017 Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn Team Nakskov Nord - Fritvalgsomradet

2017 Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn Team Maribo - fritvalgsomradet

2017 Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn Team Vest - Fritvalgsomradet

2017 Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn Team Redby - Fritvalgsomradet

2017 Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn Lev- Vel Sjzelland - Priv. lev. Fritvalgsomradet
2017 Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn Team Nordest - Fritvalgsomradet

2017 Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn Team Syd Ost - Fritvalgsomradet

2017 Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn Curae - priv. lev. fritvalgsomradet

Arsrapport uanmeldte tilsyn fritvalgsomrédet Lolland 2017



Punkt 9: Anvendelse af gamle by- og kommunevaben

00.20.00P21-0001
sagsfremstilling

9. Anvendelse af gamle by- og kommuneviben

Jor.:  00.20.00P21-0001 Sagsnr.: 361760 Initialer: HEPF  Abent punkt
Brevid.: 4075437

Sagsfremstilling:

Ved kommunesammenlagningen i 2007 overgik de sammenlagte kommuners by- og kommunevében til Lolland
Kommune.

Den kommunale styrelseslov og Bekendtgerelse om registrering af kommunevaben og —segl beskriver begge, at et
historisk vaben eller segl er forbeholdt den eller de kommuner, som den opherte kommune er indgaet i sammenlaegning
med.

I Lolland Kommune var holdningen ved kommunesammenlagningen, at foreninger og lignende i de gamle kommuners
omréder frit kunne anvende de gamle by- og kommunevében til f.eks. medlemsblade, logoer, hjemmesider etc.

Lolland Kommune har nu modtaget en henvendelse fra en privat, lokal virksomhed, der ensker at anvende en tidligere
kommunes kommunevaben pa emballagen. Det er sé vidt vides forste gang, at kommunen har modtaget en henvendelse
om kommerciel anvendelse af et kommunevaben.

Okonomi:

Ingen

Planmeessige forhold/Lovgrundlag:

I LBK nr 2 af 04/01/2018: Den kommunale styrelseslov, § 4, stk. 2 og 3, stir der om kommunevébener:

Stk. 2. Kommunevdben og -segl, der er registreret i Patent- og Varemcerkestyrelsen, er forbeholdt de kommunale
myndigheder i den pageeldende kommune.

Stk. 3. Kommunevdben og -segl, der indtil en kommunes ophor den 31. december 2005 eller senere var forbeholdt denne
kommunes myndigheder efter stk. 2, er ved registrering i Patent- og Varemceerkestyrelsen som historiske forbeholdt den
eller de kommuner, som den ophorte kommune er indgdet i en sammenleegning med.

I BEK nr 600 af 12/06/2007: Bekendtgerelse om registrering af kommunevaben og —segl, §5, stk. 3 stér:

Et historisk vdaben eller segl omfattet af denne bestemmelse er forbeholdt den eller de kommuner, som den ophorte
kommune er indgdet i en sammenlcegning med.

Horing/udtalelse:

Indstilling:

Strategi- og Direktionssekretariatet indstiller,

- at foreningsmaessig eller tilsvarende ikke-kommerciel anvendelse af de tidligere kommuners by- og kommunevaben
uden videre kan fortsatte som praksis har vearet til dato. I grove tilfaelde ber kommunen kunne forbyde anvendelsen,
- at kommerciel anvendelse af de tidligere kommuners by- og kommunevében ikke tillades.

Sagen afgeres af:

Jkonomiudvalget
Beslutning i Okonomiudvalget, 22-02-2018

Fravarende: Muj Berisha
Qkonomiudvalget besluttede, at der konkret tages stilling i det enkelte tilfeelde.



Punkt 10: Orientering - Femern Belt

00.01.00G01-0418
sagsfremstilling

10. Orientering - Femern Bzelt

Jor.:  00.01.00G01-0418  Sagsnr.. 360550 Initialer:  ANHA  Abent punkt
Brevid.: 4056234

Sagsfremstilling:

Link til felgende hjemmesider
www.femern.info

www.femern.com

Beslutning i Okonomiudvalget, 22-02-2018

Fravarende: Muj Berisha



http://www.femern.info/

Punkt 11: Aben orientering

00.01.00G01-0418
sagsfremstilling

11. Aben orientering

Jor.:  00.01.00G01-0418  Sagsnr.. 360550 Initialer:  ANHA  Abent punkt
Brevid.: 4056235

Sagsfremstilling:

Beslutning i Okonomiudvalget, 22-02-2018
Fravarende: Muj Berisha

- Udligningsreform



Punkt 12: Lukket: Lukket orientering

00.01.00G01-0418
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