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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-333-20

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til £ldre- og Sundhedsudvalgets mgde den 12. april 2021.
Sagen afgeres af

Fldre- og Sundhedsudvalget

Beslutning

Udvalgsformanden orienterede om, at det er aftalt med Aldreradet at mgdet med dem udseettes til udvalgets maj
mgde. Det blev besluttet i den forbindelse, at punkt 4 - /Aldrerddets arsberetning ogsa rykkes til naeste
udvalgsmgade.

Dagsorden herefter godkendt.



Punkt 2: Dreftelse af vasketejsordningen

27.00.00-G01-182-21
Sagsfremstilling

FAldre- og Sundhedsudvalget drgftede i sit mgde, den 1. marts 2021 vasketgjsordningen i Lolland Kommune.
Et enigt udvalg besluttede at afgive en udtalelse til Folketidende om vasketgjsordningen. Det fremgik bl.a. af
udtalelsen, at udvalget anerkender, at der i opstartsfasen har vaeret ting, der skulle forbedres og at udvalget vil
fglge op og evaluere ordningen i forbindelse med den kommende budgetproces.

Udvalget ville endvidere g& i dialog med leverandgren om forbedringer til gavn for borgerne.

I udvalgets drgftelse deltager repraesentanter fra Elis (leverandgr) og repraesentant(er) fra kommunens
indkgbsafdeling.

Indstilling
FAldre & Sundhed indstiller, at drgftelsen tages til orientering.
Beslutning

Udvalget fik en orientering af repraesentanter fra Ellis, og fik lejlighed til at stille spgrgsmal samt drgfte
vasketgjslgsningen med firmaet.

Udvalget fremsender pressemeddelese. Bente Borreskov kan ikke stgtte pressemeddelelsen.



Punkt 3: Fallesmode mellem ZAldre- og Sundhedsudvalget og Aldreradet

00.22.04-A26-16-18
Sagsfremstilling
Feellesmgde mellem Aldre- og Sundhedsudvalget og Aldreradet er planlagt til udvalgets mgde, den 12. april 2021.

Aldreradet fremsender fglgende punkter til drgftelse:

1. Hverdagen p3 plejecentrene i Covid-19-perioden. Hvad ggres der ekstra? Hvad med medarbejderne?

2. Tilbud om lokal og mobil blodprgvetagning.

3. § 18-midler - kommer der a&ndringer?

4. Hvad kan der evt. ggres for, at kommunens borgere veelger at forblive pd de kommunale plejecentre og ikke
tilflytter andre kommuner?

FAldre- og Sundhedsudvalget fremsender fglgende punkter til drgftelse:

1. Vasketgjsordningen
2. Forslag til grgnne tiltag pa udvalgets omradet.

Beslutning

Mgdet udsat, efter gnske fra Aldrerddet, til afholdelse i udvalgsmgadet den 3. maj.



Punkt 4: Flreradets Arsberetning 2020

27.69.40-G01-3-21
Sagsfremstilling

I henhold til Vedteegter for Aldrerddet i Lolland Kommune, § 3, stk. 8, udarbejder AEldreradet i forste halvar en
beretning om sin virksomhed det foregaende ar. Beretningen sendes efterfglgende til £ldre- og Sundhedsudvalget
og offentligggres.

Formand May-Brit Horst fremsender Arsberetning 2020 ldrerddet i Lolland Kommune.

Indstilling

Fremsendes til /Eldreradets godkendelse.

Tidligere besluttet
Aldreradet, 9. marts 2021, pkt. 6

Fravaerende: Anne Marie Starzec
Godkendt og fremsendes til A£ldre- og Sundhedsudvalget til orientering.

Beslutning
Sagen udseettes til naestkommende udvalgsmgde.

Bilag

Arsberetning 2020



Punkt 5: Budgetopfoelgning 28. februar 2021

00.30.14-000-1-21
Sagsfremstilling

Det forventede regnskab viser et mindre forbrug pa 7,6 mio.kr. Mindre forbruget udger 5,8 mio. kr. pa det centrale
omrade og 1,8 mio. kr. pd det decentrale omrade.

Det fordeler sig med et mindre forbrug pa overfgrselsudgifterne pa 5,7 mio. kr. og et mindre forbrug pa 1,9 mio.kr.
pa serviceudgifterne.

Sundhed
Der forventes budgetoverholdelse pa omradet.

Aldreomradet
Der forventes et mindre forbrug pa 4,1 mio. kr. p& omradet.
De vaesentligst afvigelser fordeler sig sdledes:

Personlig- og praktisk hjaelp
Plejecentre

Kommunal leverandgr
Med det nuvaerende aktivitetsniveau for de 2 forste maneder i 2021, forventes der et mindre forbrug p& omradet pa
ca. 2,0 mio. kr. De primaere udgifter pd omradet er fast vagt og midlertidige boliger.

OK-Fonden
Med det nuvaerende aktivitetsniveau for de 2 fgrste maneder i 2021 forventes der et mindre forbrug pa omradet pa
ca. 0,5 mio. kr.

Mellemkommunale borgere
Med udgangspunkt i det nuvaerende antal borgere, som har vaeret faldende gennem de sidste halvar, forventes der
pa det mellemkommunale omrade et mindre forbrug pa -4,0 mio. kr.

Fritvalgsomradet

Med det nuvaerende aktivitetsniveau for de 2 forste maneder i 2021 og antal borgere, forventes der et mindre
forbrug pa omradet pa ca. 6,2 mio. kr. Der er faerre borgere pa omrddet, og der er visiteret feerre timer bl.a. fordi
flere borgere end forventet har fravalgt vasketgjsordningen.

Delegeret sygepleje
Der har i 2021 veeret en stor stigning i delegeringen af sygeplejeydelser. Der forventes et merforbrug pa 4,0 mio.
kr. p& omradet pa baggrund af aktiviteten i januar og februar 2021.

Plejevederlag
Der bliver givet feerre bevillinger til plejevederlag, og der forventes et mindre forbrug pa 1,0 mio. kr. pa omradet.

Covid-19
Med baggrund i regnskab 2020 og forbruget for januar og februar 2021, forventes der et merforbrug pa ca. 5,0
mio. kr. vedr. Covid-19 relaterede udgifter.

Socialpsykiatri- og handicapomrédet
Der forventes en mindreudgift pa psykiatri og handicapomradet, svarende til 1,7 mio. kr.

Der forventes en merudgift pa 4,0 mio. kr. til midlertidig og laengerevarende botilbud ud fra aktuel aktivitet. Der ses
yderligere udgifter til ekstra stgtte til borgere bade i egne og eksterne botilbud, udgifter til borgere som overgar fra
forsorgshjem til midlertidig botilbud, tabte ankesager og sager fra barn til voksen.

Refusion af szerlige dyre enkeltsager forventes en merindtaegt pa 5,7 mio.kr., hvilket dels forklares med nye
refusionsregler med ikrafttraedelse 1.1.2021, svarende til 4,8 mio.kr. samt en efterregulering for arene 2017-2020
med 0,882 mio.kr., vedr. sidst naevnte sgges om en negativ tillaegsbevilling.

Revisionsfirmaet BDO har foretaget en beregning efter de nye refusionsregler.

Decentrale omrader
FEldre



Samlet forventes budgetoverholdelse pd omradet, dog skal bemaerkes, at det er fgrste &r med rammestyring pa
plejecentrene.

Omkring elever er omradet uafklaret, da der arbejdes p& nye initiativer til gget rekruttering, hvilket vil medfgre
fglgeudgifter.

Med et forsigtigt sken pt. forventer Psykiatri og handicapomradet et overskud/overfgrsel til 2022 med 1,8 mio.kr.

Forventede overforsler
Der forventes at der overfgres 1,8 mio. kr. til 2022.

Tillaegsbevillinger

Der ansgges samlet om en negativ tillaegsbevilling pd 1,082 mio.kr. som fordeler sig sdledes:

1. Der ansgges om en negativ tillaegsbevilling p& 0,2 mio. kr. vedr. drift af biler. Al bildrift har veeret samlet i
FEldresektoren, men det gnskes at fa udskilt Service og Bygningers biler til deres eget omréde. Budgettet
flyttes til Service og Bygninger under gkonomiudvalget, som overtager driftsomkostningerne.

2. Der ansgges om en negativ tillaegsbevilling pa 0,882 mio.kr., svarende til efterregulering af indtsegter for
Szerlige dyre enkeltsager for &rene 2017-2020.

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. Udvalget godkender budgetopfglgning pr. 28. februar 2021.
2. At udvalget sgger @konomiudvalget og Byrad om en tillaegsbevilling pd -1,082 kr. vedr. udvalgets omrader.

Sagen afgeres af

Ffldre- og Sundhedsudvalget
Beslutning

Godkendt som indstillet.
Bilag

Budgetopfelgning 28. februar 2021



Punkt 6: Strategiske indsatser i Aldre og Sundhedsudvalget

00.15.00-P35-7-21
Sagsfremstilling

I november 2020 gav Direktionen den fgrste afrapportering pa Lolland Kommunes strategiske fyrtarne til et samlet
Byrad. Se bilag.

Der arbejdes nu videre med den strategiske prioritering p& udvalgsniveau i en udvidet 'kaskadetilgang’. Dette
indebzerer, at udvalget drgfter de vigtigste opgaver, indsatser og fokusomréder for dets arbejde. Drgftelsen tager
afsaet i de strategiske fyrtarne, der er forankret i udvalget (Sundhedsfremme -del af Sundhed pa tveers- Social
tilpasning, samt Omstilling pd aeldreomradet), men inddrager ogsa andre vigtige fokusomrader og fyrtarne.

Det er malet at fremme dialogen om hvad det er vigtigst at fokusere pa i udvalgets arbejde, set i sammenhang
med byrddets fyrtarne og linjerne i kommunens Plan og Udviklingsstrategi.

I forberedelse til forlgbet i de politiske udvalg har Direktion, Sektorchefer og udvalgte ledere og medarbejdere fra
relevante sektorer drgftet, hvilke strategiske indsatser man fra administrativ side ser, at der er et seerligt behov for
at fglge i det enkelte udvalg. Disse preesenteres herunder:

Fyrtarn: Sundhedsfremme (del af Sundhed pa tvaers)

« Inddragelse af civilsamfundet: Samarbejdet med civilsamfundet er afggrende for sundhedsdagsordenen. Der
fglges lsbende op pd omfanget, dybden og effekten af samarbejder mellem kommune og civilsamfund.
Klarhed over greensen mellem kommunal service og civilsamfund er pakraevet og synergieffekter opsgges.

« Implementering og opfglgning pa §18 pulje: Fokus pd udvikling, implementering og opfslgning pa aktiviteter
under puljen, herunder at udbrede kendskabet til puljen og de muligheder der ligger i brugen af puljemidler.

« Brobyggere: Formalet med brobyggerne er at bringe kultur- og fritidslivet sammen udfordrede malgrupper.
Der folges op pa brobyggernes rolle, arbejde og resultater.

Fyrtarn: Social tilpasning

+ Det voksenspecialiserede omrade: Budgetomfordelingen og effektiviseringen pa det tunge
voksenspecialiserede omrade fglges taet for at sikre implementering og realisering af de gnskede effekter.

« Forebyggende indsatser: Styrket opfglgning i arbejdet med rehabilitering og fokus p& en raekke
forebyggende indsatser inkl. rddgivningscafe, akuttelefon og frivilligkonsulent. Herunder opfglgning pa Type2
rapporten og videre arbejde med at definere evt. behov for nyt botilbud.

« Sammenhangende misbrugsbehandling og forebyggelse: Fokus p& sammenhang og overgange mellem
unge- og voksentilbud, familieorienteret alkoholbehandling og misbrugstilbud i Radby. Der holdes
opmaerksomhed pa forbindelserne over til sundhedsomrddet samt Jobcentrets sundhedsindsatser.

« Styring og ledelsesinformation: Der tilvejebringes handlingsbar data og ledelsesinformation pa det
voksenspecialiserede omrade af savel faglig som gkonomisk karakter, til stgtte for udvalgets beslutninger.

Bemeerk: Der er behov for samarbejde om dette brief pa tvaers af udvalg, da det ligeledes er forankret i Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget.

Fyrtadrn: Omstilling pa aldreomradet

« Handleplan: Ny eeldrepolitik per oktober 2020. Udvalget falger Isbende op pa elementerne i den tilhgrende
handleplan, herunder Masterplan for aldre- og plejeboliger, inddragelse af frivillige og pargrende, m.v.

« Temadrgftelse: Den fremtidige struktur pa plejeboligomradet understgttes af en temadrgftelse i udvalget.

« Kvalitet pa aeldreomradet: Udvalget prioriterer en raekke indsatser med fokus pa kvalitetsudvikling og
ledelse.

Yderligere strategiske indsatser

« Covid-19: Der folges op pa savel midlertidige som varige effekter af Covid-19 og pavirkningerne af gkonomi,
borgere, medarbejdere, m.v.

« Sundhedsreform: Det forventes at sundhedsomrddet pavirkes af fortsatte reformer pa nationalt plan.
Erfaringsmaessigt kan disse have betydeligt gkonomisk og fagligt omfang. Udvalget fglger kommende
reformer og deres effekter ngje.



Droftelsen understgttes af kort oplaeg samt facilitering af debatten pd udvalgsmgdet. Processen munder ud i en liste
over strategisk prioriterede indsatser, der har udvalgets saerlige opmaerksomhed. Listen inkluderer bade indsatser
inden for de strategiske fyrtarne og szerligt vaesentlige indsatser i tilleeg hertil.

Alle fagudvalg gennemgar en tilsvarende proces.
Da vi er i sidste ar af den indeveerende valgperiode vil den strategiske prioritering ogsa vaere input til

overleveringen til et nyt udvalg i den nye valgperiode.

Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget drgfter det strategiske fokus i arbejdet herunder:

Hvad har veeret det vigtigste for udvalget i den indevaerende byradsperiode?

Hvordan relaterer dette sig til byrddets 13 fyrtarne?

Er der indsatser, der mangler at blive adresseret set ifht. udvalgets andel af byradets fyrtarne?
Hvad er det vigtigt for udvalget at fokusere pa ind i den nye byradsperiode?

Sagen afgeres af
FEldre- og Sundhedsudvalget.
Beslutning

Udvalget fik en drgftelse af de indsatser der er besluttet pa de tre fyrtarne, der var enighed om at retning og
indsatser som de ligger beskrevet, herunder de yderligere indsatser omkring Covid 19 og sundhedsreform, som
overordnet ramme er rigtig, og det der skal arbejdes videre med.

Det er praeciseret at Aldreboligomrade og sundhedsreform er to veesentlige omrader, som savel det nuvaerende
som det naeste udvalg vil arbejde med.

Bilag

Fyrtérnsrapport byradd 20112020



Punkt 7: Borgere med seerlig udfordrende adferd - fast vagt

27.36.00-G00-1-21
Sagsfremstilling

Baggrund

FEldre- og Sundhedsudvalget har anmodet om en redeggrelse for omradet ‘Borgere med seerlig udfordrende adfaerd
i plejebolig’, herunder en beskrivelse af udfordringer og handlingstiltag med henblik pa en taettere styring og
opfglgning pa omradet.

Definition

'Szerligt udfordrende adfzerd’ er betegnelsen for fysisk eller psykisk mistrivsel, reaktioner p& uhensigtsmaessige
forhold i omgivelserne eller tilrettelaeggelsen af de plejemaessige indsatser, som kan forringe livskvalitet, oplevelse
af manglende egenkontrol og gge kompleksiteten i pleje og omsorg.

Der er tale borgere i plejebolig, som ved indflytning, eller senere i forlgbet udvikler den beskrevne adfaerd. Der er
ikke szerlige pladser pa plejecentrene til borgere med disse problemstillinger. De bor derfor ofte pa samme
plejecenter, som borgere med andre fysiske eller kognitive udfordringer. Fzelles for disse borgere er, at deres adfaerd
kan veere voldsom urolig. De kan ikke begreaenses til egen bolig og faellesarealer, men ops@gger andre borgere i deres
lejlighed, hvorved der opstar konflikter. Nogle borgere kan have vanskeligt ved at forsta egne handlinger, hvilket i
sidste ende kan have alvorlige konsekvenser.

Der har i disse tilfaelde veaeret visiteret til fast vagt i et neermere besluttet omfang, hvor borgeren ikke har kunnet
rummes inden for normeringen. Lolland Kommune har ikke szerlige botilbud til svaert demente, hjerneskadede eller
psykisk syge med f.eks. en hgjere normering samt de szerlige kompetencer, som det kraever at forsta deres
reaktioner og handlinger og tilrettelaagge omsorgen derefter. Derfor bruges Igsningen med fast vagt nar det er
pakraevet. Den faste vagt skal kun tage sig af den borger, som vedkommende er vagt for. Det kraever ikke en
pleje-/sygeplejefaglig tilgang, men i hgjere grad en paedagogisk tilgang. Det kraever en
neuropsykologisk/sansemotorisk forstdelse og redskaber til at arbejde ud fra dette. Der er sdledes typisk behov for
at stgtte disse borgere med en social-, eller neuropadagogisk tilgang, og en taettere stgttende indsats end den der
ellers er allokeret til borgere bosiddende pa kommunens plejecentre.

Rammerne for 'Szerlig indsats’ og plejeboligramme

Det fglger af den senest godkendte Kvalitetsstandard for 2021, at udgangspunktet er, at alle borgere i plejebolig
modtager den ngdvendige pleje og omsorg som en del af plejeboligrammen. I de tilfeelde, hvor det ikke er muligt at
daekke borgerens behov for pleje og omsorg, herunder struktur og overskuelighed i hverdagen, kan der vaere behov
for i en tidsbegraenset periode at tildele (visitere) borgeren til en saerlig indsats. Dvs., at det altid forud for den
saerlige indsats er afklaret og arbejdet med mulige drsager til borgerens udfordrende adfzerd.

Formalet med den szerlige indsats er at afdaekke borgerens behov for fx afskaermning, aktivitet og struktur, samt at
beskrive dggnrytme og handlemgnstre med henblik pa, at borgerens behov kan daekkes i plejebolig rammen og
saledes, at konflikter og voldsomme episoder forebygges.

Det vaegtes hgijt, at der i relevant omfang etableres et tvaerfagligt samarbejde mellem plejepersonale, sygeplejen,
visitator, demenskonsulent, praktiserende laege, distriktspsykiatri, VISO m.m. med henblik p& beskrivelse af
indsatsmal, handlingsanvisninger og efterfalgende malrettet evaluering, ligesom der tidligt i forlsbet udpeges en
tovholder, der sikrer dokumentation til brug ved evaluering og det fremtidige arbejde med og omkring borgeren.
Det tvaerfaglige samarbejdsmgde afholdes inden for de fgrste 5 hverdage efter bevillingen og indkaldes af
teamlederen pa plejecentret.

Der visiteres for en periode pa 4 uger af gangen. Det tilstraebes at der inden for max 12 uger, er opndet en indsigt i
og arbejdsgange for, at borgerens behov kan dzekkes inden for plejeboligrammen.

Der er primo januar 2021 igangsat ensartet dokumentationspraksis pa tvaers af team, decentrale enheder og
sektorer, med det formal at sikre indblik i borgers hverdagsrutiner og effekten af de indsatser, der er iveerksat og

som der arbejdes med, for at afhjeelpe og forebygge f.eks. konfliktfyldte situationer. Dokumentationen skal tillige
sikre, at Visitationen kan fglge op pd den tidsbegraensede indsats minimum én gang om ugen.

Okonomi
Udgiften til fast vagt/konfliktforebyggelse (tidligere betegnelse) er i 2020 opgjort til kr. 10,7 mio.

Der er i 2021 afsat ca. 8 mio. kr. til varetagelse af disse specielle indsatser.



Heoring/udtalelse

Aldreradet til orientering.

Indstilling

Fldre & Sundhed indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Sagen afgeres af

FEldre- og Sundhedsudvalget.

Beslutning

Taget til efterretning.

Bilag

Notat Borger, der visiteres til fast vagttet observation



Punkt 8: Tilsyn med plejeboligbebyggelse 2020

27.00.00-G01-172-21
Sagsfremstilling

Lovgrundlaget for tilsyn er beskrevet i servicelovens § 151. Her fremgar det at kommunen har pligt til at fgre tilsyn
med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 Igses, i overensstemmelse med de afggrelser
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne
kvalitetstandarder jf. § 139.

Der er lovgivet i servicelovens § 151, stk. 2, at: som led i tilsynsforpligtelsen efter § 151, stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., if. §

192, i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for aldre og
personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen til de
beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser. Tilsynet ma ikke varetages af leverandgrer eller
personer, der udfgrer service opgaver pa omradet.

Med afseet i tidligere beslutning, varetages kontrol og tilsynsopgaven af visitationen - a&ldre og sundhed, og til det
ngdvendige niveau med saerligt fokus pa et laerings-og understgttelsesperspektiv, mere end et kontrol perspektiv.
Det fremtraedende element i tilsynet er borgerens perspektiv, hvorfor borgernes tilfredshedsgrad med den leverede
indsats er det primeere zerinde her.

Metode for uanmeldt tilsyn i plejebolig:

Ifglge Vejledning om hjaelp og statte efter Serviceloven (Vejledning nr. 2 til Serviceloven) skal tilsynet omfatte
indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser. Det er i Lolland Kommunes
tilsynspolitik konkretiseret i nedenstdende punkter:

Hjzelpen efter §§ 83 og 86
Kvaliteten i hjaelpen.
Social trivsel
Medindflydelse
Forplejning

Aktiviteter

Dokumentation

Tilsynets varighed er 4- 6 timer i tidsrummet 8.00 - 15.00 pa hverdage. Der foretages interviews med 3 beboere ud
fra spgrgeskemaer.

Tilsynet omfatter desuden samtale med pargrende, samt inddragelse af plejepersonale og ledelse, ndr det skgnnes
ngdvendigt. Ledelsen vil - hvis muligt - lige efter tilsynet fa et kort mundtligt tilbagemelding fra tilsynet. Ledelsen
modtager i Igbet af max. 14 dage efter tilsynet en skriftlig skematisk tilbagemelding, som der kan gives faktuel
hgring/ tilbagemelding pa.

Dokumentationstilsyn pa plejeboliger:

Lolland Kommune anvender Nexus som omsorgssystem og dokumentationsvaerktgjet - Feelles Sprog III. Lolland
kommune fgre administrativt tilsyn med dokumentation i plejeboliger, en gang arligt.

Det administrative tilsyn udfgres, med henblik pa Igbende justeringer og udvikling af arbejdsgange og anvendelse.
Tilsynet er sdledes alene til intern lzering og udvikling i organisationen.

Metode for dokumentationstilsyn:
« Der udveelges tilfaeldigt 10 borgere pr. plejecenter hvor dokumentation der vedr. servicelovens § 83 og § 86
gennemgas.
« Der gives efterfglgende en skriftlig tilbagemelding til ledelsen for plejecentrene.
Resultat af de uanmeldte tilsyn i plejeboligerne 2020:
Der ggres opmaerksom pa, at et tilsyn er altid en gjebliksbillede af dagligdagen, den dag, hvor tilsynet fandt sted.
De generelle konklusioner, som de adspurgte borgere i plejecentre beliggende i Lolland Kommune udtrykker er:
« De er generelt tilfredse med hjeelpen og at bo pd de pagzeldende plejecentre, enkelte udtrykker at vaere
meget tilfredse. Enkelte steder er der kritik af den udfgrte renggring ligesom en enkelt oplever at have mgdt
aflasere der ikke ved hvilken hjzelp der skal udfgres.

« S3 godt som alle steder blev der efterspurgt en gget mulighed for aktiviteter. Der udtrykkes forstaelse for
situationen i forhold til at vi befinder os i en pandemi (Covid 19).



+ Generelt opleves medindflydelse og selvbestemmelse hos alle. En enkelt udtrykker at personalet stgtter godt
op omkring at vedkommende kan holde sin vanlige livsstil. En enkelt savner medindflydelse pa hjeelpen der
udfgres, men efterspgrger det ikke hos personalet da de ved havd de skal ggre.

« Borgerne er overvejende tilfredse med maden fra Faelleskgkkenet, en enkelt finder at maden ofte serveres for
kold, ligesom en finder den for salt, en anden oplyser at der mangler grgntsager.

Tilsynet vurderer generelt, at:

« Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgs-ydelser, som alle leveres efter en tilfredsstillende faglig
standard og med et rehabiliterende sigte, svarende til kvalitetstandard og serviceniveau for plejebolig i
Lolland kommune. Enkelte steder er der mulighed for forbedring i forbindelse med den udfgrte renggring,
ligesom det ved anvendelse af aflgsere er vigtigt at den pdgeeldende aflgser, har sat sig ind i borgers
funktionsniveau og deraf behovet for hjzelp.

« Der ses generelt et godt udbud af fysiske samt sociale aktiviter der tilgodeser bredt blandt beboerne. Flere
efterspgrger ved dette tilsyn flere aktiviteter samt mere socialt, men har forstdelse for Covid 19. Enkelte
oplyser at de far daekket deres sociale behov ved snak med personalet.

» Personalet anvender i det daglige dokumentationssystemet - FSIII/Nexus, relevant. Der ses et behov for
generel fortsat fokus pa anvendelse af dokumentationsvaertgjet.

Der foretages fortsat interne dokumentationstilsyn mhp. laering og udvikling.

Resultat at tilsyn henholdsvis ar 2020 og 2019 malt i borgertilfredshed med at bo pa pagaeldende plejecenter, samt
modtaget hjeelp.



Plejebolig

Blomsterparken/Kirsebarhaven.

Resultat tilsyn 2020

Generelt tilfreds

Resultat tilsyn 2019

Generelt tilfreds

Rgnnebaerparken. Meget tilfreds Generelt tilfreds
Bpgelunden. Tilfreds Generelt tilfreds
Sandby. Meget tilfreds Generelt meget tilfreds
Bpgevaenget. Generelt tilfreds Generelt tilfreds
Skolebakken. Tilfreds Overvejende tilfreds
Lykkeseje. Meget tilfreds Generelt tilfreds
Skovcentret. Tilfreds Generelt tilfreds
Margretecentret. Generelt tilfreds Generelt tilfreds
Stokkemarke. Meget tilfreds Generelt meget tilfreds

Mgllecentret.

Tilfreds

Generelt tilfreds

Det skal bemaerkes at ovenstdende vurdering er udtryk for de interviewede
borgeres samlede tilfredshed, og ikke er tilsynets vurdering. Rangeringen af de
anvendte udtryk med bedste farst er sdledes: Meget tilfreds, generelt meget
tilfreds, tilfreds, generelt tilfreds og overvejende tilfreds.

Det individuelle billede for Kommunens 11 plejeboligbebyggelser fremga af
skemaerne i bilag 1, hvor ogsa Tilsynets anbefalinger til det enkelte plejecenter

fremgar.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Servicelovens § 151 - pligt til at fgre tilsyn.

Servicelovens §§ 83, 83a og 86 - omhandlende pleje og praktisk hjalp, rehabiliteringsforlgb samt traeningsydelser.
Retssikkerhedslovens §§ 15 og 16 - omhandlende forpligtigelsen til at fgre tilsyn med kommunale tilbud.
Heoring/udtalelse

Aldreradet far tilsynsrapport sendt til orientering

Indstilling

Fldre og Sundhed indstiller at:

1. Aldre og Sundhedsudvalget indstiller afrapportering af de gennemfgrte tilsyn til godkendelse.

2. AEldre og Sundhedsudvalget sender afrapportering til orientering i Aldreradet.



Sagen afgeres af
Byradet
Beslutning

Godkendt som indstillet, idet udvalget tilkendegiver ros til personalet for deres indsats, ikke mindst i en svaer
periode med corona pandemi.

Bilag

Bilag 1.Konklusion plejecentre samlet 2020



Punkt 9: Tilsyn fritvalgsomradet 2020

27.00.00-G01-173-21
Sagsfremstilling

Lovgrundlaget for tilsyn er udmgntet i servicelovens § 151, hvoraf det fremgar, at kommunen har pligt til at fore
tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne
kvalitetsstandarder jf. § 139.

Dertil er der i servicelovens § 151c, lovgivet om at kommunalbestyrelsen &rligt skal udarbejde og offentligggre
tilsynspolitik for fritvalgsomradets § 83.

Tilsynsopgaven varetages af Visitation Aldre & Sundhed, med afseet i en besluttet tilgang omhandlende fokus p&
lzerings-og understgttelsesperspektivet, frem for alene kontrol. Der tages udgangspunkt i et iagttagelsesperspektiv
der centrere sig om borgernes oplevede tilfredshed.

Tilsynet varetages hen over dret, dog ikke i m&nederne juli og december. Betydningen heraf er, at der er plads til
dialog omkring tilbagemeldingerne, som derved ogsa er blevet betydeligt mere borgernaer, hvilket igen har medfart,
at der ikke udarbejdes skriftlige anbefalinger, men anvises opmaerksomhedspunkter som direkte kan implementeres
i dagligdagen.

Kontroldelens omdrejningspunkt er, om der dokumenteres jf. retningslinjerne i dokumentationsredskabet Fzelles
sprog III, om borgerne modtager den visiterede hjaelp og om der er overensstemmelse mellem visiteret og leveret
hjeelp. Visitation Aldre & Sundhed fremsender bemaerkninger fra tilsynet til leverandgren, med henblik p& afklaring
og handling p8 de beskrevne punkter. Hvis der findes uoverensstemmelser eller mangler i disse kontrolaspekter, kan
det munde ud i en skriftlig patale til leverandgren med eventuel sanktion.

De uanmeldt tilsyn pa fritvalgsomradet, har til hensigt at belyse jf. servicelovens § 83 og § 83a:

Om borgeren modtager den hjalp, de er visiteret til?

Om borgeren oplever medindflydelse?

Om borgeren oplever kvalitet i hjeelpen.

Om borgeren oplever sammenhang mellem de visiterede og leverede ydelser.
Graden af borgerens medindflydelse og deltagelse i opgaverne.

Om dokumentation er jf. retningslinjer — relevante og tilstreekkelige.

Tilsynets tilbagemelding til leverandgren, beskriver den udfgrte kontrol med dét der foregar, samt medvirker til at
beskrive, hvordan organisationen kan arbejde udviklingsorienteret.

Tilsynene er foretaget uanmeldt, og savel personale som borgere er derfor uforberedt pa tilsynsbesgget. Dermed
sgges sikret, at tilsynets observationer afspejler hverdagen.

Resultaterne af de gennemfgrte uanmeldte tilsyn pa fritvalgsomradet fremgar af bilag 1 og 2. Det kan overordnet
konkluderes, at borgerne i Lolland Kommune generelt er tilfredse med den hjeelp de modtager, fra sdvel den
kommunale som den private leverandgr.

Borgere udtrykker uanset leverandgr, at de overvejende oplever sig medinddraget, at have medindflydelse og
inddrages i opgaverne/hjaelpen, samt at de generelt har kendskab til hvad der skal ydes hjzelp til og hvornar. Ved
tilsyn hos den private leverandgr, udtrykkes det generelt at borger oplever et fald i kvaliteten af den udfgrte hjaelp
ndr den udfgres af andre end de faste hjeelpere, dette med udgangspunkt i manglende kendskab til funktionsniveau
og deraf behov for hjeelp.

Tilsynsfgrendes vurderinger er fint i overensstemmelse med borgernes udsagn og tilsynets dialog med
leverandgrerne. De punkter der er fundet i forhold til manglende tilbagemeldinger pa ikke ngdvendige indsatser
med udgangspunkt i borgers funktionsniveau, og generel afslutning af indsatser i forbindelse med overganag til
vaskeordning, er taget i dialog med den private leverandgr.

I forhold til dokumentationen i Nexus og brug af FSIII har begge leverendgrer det forngdne kendskab, begge
anvender systemet forsvarligt, men hos begge leverandgrer ses fortsat behov for fokus pa systemet, samt pa
dokumentation med henblik pa udvikling og forbedring.

Responstid pa ngdkald 18 hos begge leverandgrer inden for det tilladte, over hele dggnet, hvilket konstateres ved
ngdkaldslog samt borgerudsagn.
Planmeessige forhold/Lovgrundlag

« Servicelovens §151c- omhandlende pligt til at fgre tilsyn

« Servicelovens §§ 83, 83a- omhandlende pleje og praktisk hjzelp samt rehabiliteringsforigb
» Retssikkerhedslovens §§ 15 og 16 - omhandlende forpligtigelsen til at fgre tilsyn med kommunale tilbud.



Heoring/udtalelse

Aldreradet far tilsynsrapporten tilsendt til orientering

Indstilling
F/Eldre & Sundhed indstiller at:
1. Aldre og Sundhedsudvalget indstiller de afholdte tilsyn til godkendelse.

2. AEldre og Sundhedsudvalget beslutter, at afrapporteringen sendes til orientering i Aldreradet.
Sagen afgeres af

Byradet

Beslutning

Godkendt som indstillet, idet udvalget tilkendegiver ros til personalet for deres indsats, ikke mindst i en svaer
periode med corona pandemi.

Bilag
Bilag 1. Tilsyn Kommunal leverander &rsrapport 2020

Bilag 2. Tilsyn Lev Vel arsrapport 2020



Punkt 10: Magtanvendelse Aldre og Sundhed 3. og 4. kvartal 2020 -
arsberetning

27.66.08-G00-15-20
Sagsfremstilling

fEldre- og Sundhedsudvalget orienteres Isbende om antallet af magtanvendelser pa aeldreomradet, ligesom
udvalget modtager en arlig redeggrelse.

Denne redeggrelse indeholder indberettede magtanvendelse for 3. og 4. kvartal 2020.

Orienteringen er til Udvalgets godkendelse.

Orienteringen sker i henhold til bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.
Magtanvendelser i perioden:

Der er i perioden indberettet 11 magtanvendelser overfor 5 personer. Magtanvendelsen er udfgrt jf. sel. § 136 c,
hvor det er personalet, der vurderer behovet for at benytte magtanvendelse i hygiejnesituationer. Lederne har
vurderet magtanvendelsen som tilladt. Reglerne om magtanvendelse blev a&ndret pr. 1.1.2020. For Aldre- og
Sundhedsomradet er det primaert reglerne om brug af magt i hygiejnesituationer, der er andret. Ny instruks
vedheeftet til orientering.

Der er i perioden ansggt om brug af blgd stofsele til to borgere for at modvirke fald. Ansggningerne er
imgdekommet af Visitationen Aldre- og Sundhed. Den ene bevilling er efterfglgende annulleret, da behovet
ophgrte. Den anden bevilling er ophgrt, da borger er afgdet ved dgden.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om saerlige
sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter lov om social service nr. 1239 af 22/11/2019

Indstilling

Social- og Arbejdsmarkedssektoren indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning, samt at orienteringen
sendes til Aldrerddet til orientering efterfglgende.

Sagen afgeres af

FEldre- og Sundhedsudvalget

Beslutning

Taget til efterretning. Sagen sendes til /ldreradet til orientering.

Bilag

Bilag 1. Procedure og regler for handtering af magtanvendelse i ZAldre- og Sundhedssektoren

Bilag 2. 3. og 4. kvartal ZAldre og Sundhed 2020

Bilag 3. Demens Instruks for kortvarig fastholdelse i hygiejnesituationer pa Aldre-og Sundhedsomradet (servicelovens
§136¢)



Punkt 11: Magtanvendelse 3. og 4. kvartal 2020 samt arsredegorelse
Voksenspecialomradet

27.66.08-G00-15-20
Sagsfremstilling

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget samt Aldre- og Sundhedsudvalget orienteres Igbende om antallet af
indberettede magtanvendelser pa voksenspecialomradet, ligesom udvalgene modtager en arlig redeggrelse. Data
har ikke haft en detaljeringsgrad, som ggr det muligt at opdele magtanvendelserne specifikt pa de 2 udvalg.

Denne redeggrelse indeholder 2. halvar af 2020, samt arsredeggrelsen.

Sagsfremstillingen er til udvalgets orientering.

Orienteringen sker i henhold til bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.
Serviceloven indeholder et regelsaet, som undtagelsesvis tillader magtanvendelse over for borgere med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, ndr indgrebet er ngdvendigt, hovedsageligt for at undgd personskade.

2. halvar 2020

Sagsfremstillingen viser antallet af magtanvendelser i perioden, antal borgere, indgrebets art, magtanvendelsens
formal, samt myndighedsafggrelsen af indgrebet. Orienteringen indeholder magtanvendelser over for Lolland
Kommune borgere bosiddende i kommunen og i andre kommuner, samt magtanvendelser overfor borgere
bosiddende i Lolland Kommune, og som har anden kommune som handlekommune.

I 2.halvar af 2020 har der veeret fglgende magtanvendelser:

Der er indberettet 9 magtanvendelser overfor 7 borgere. Alle 9 magtanvendelser er afgjort som tilladte.
Magtanvendelserne er foretaget pa folgende tilbud:

Center for Handicap 2

Bo og Naboskab Sydlolland 2.

Kofoedsminde 2

Autismecenter Storstrgm 2

Fonden Toldhuset 1

Der har i perioden ikke vaeret planlagt temamgder med undervisning i magtanvendelsesreglerne grundet Covid 19
situationen.

Arsredeggrelse:
Der er i 2020 samlet indberettet 18 magtanvendelser overfor 14 borgere.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om saerlige
sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter lov om social service nr 1239 af 22.11.2019

Indstilling

Social- og Arbejdsmarkedssektoren indstiller, at udvalgene tager orienteringen til efterretning og sender den til
Handicapradet til orientering

Sagen afgeres af
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget samt /Aldre- og Sundhedsudvalget

Tidligere besluttet
Beslutning fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, 6. april 2021, pkt. 7:

Taget til efterretning og sendes til Handicapradet til orientering.



Beslutning
Taget til efterretning. Sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Bilag
Bilag 1 Social- og Arbejdsmarkedssektorens tilgang og arbejde med reglerne om magtanvendelse

Bilag 2. 3. og 4. kvartal voksenspecialomradet 2020



Punkt 12: Statistik over Ankestyrelsens afgerelser pa social- og
beskaeftigelsesomradet i 2020

27.69.00-K08-1-20
Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har siden 2014 leveret statistik til alle kommuner med de seneste tal styrelsens afggrelser i
klagesager, der vedrgrer kommunernes afggrelser pa social- og beskaeftigelsesomradet i henhold til fglgende love:

Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB)

Lov om aktiv socialpolitik (LAS)

Lov om social pension og Lov om hgjeste, mellemste mv. fgrtidspension (PL)

Sygedagpenge (SDP)

Serviceloven (f.eks. saerlig stgtte — bgrn og voksne, hjaelpemidler, magtanvendelse mv.) (SEL)
Almenboligloven

Andre love - tidligere nsevnsomrader, Boligstgtteloven, Dagtilbudsloven, Integrationsloven,
Repatrieringsloven, Fleksydelsesloven, Kontantydelsesloven, Lov om kompensation til handicappede i erhvery,
Seniorjob-loven (@VR)

Hvor der i de seneste ar har vaeret en tendens til, at andelen af omgjorte sager (hjemviste, aendrede og ophaevede)
har veeret stigende bade i Lolland Kommune som pa landsplan, s& er andelen af omgjorte sager faldet fra 2019 til
2020. Fra 2019 til 2020 er omggrelsesprocenten i Lolland Kommune er faldet med 7 procentpoint, mens
omggrelsesprocenten pa landsplan er faldet med 4 procentpoint.

Andelen af Lolland Kommunes sager, der bliver stadfaestet i Ankestyrelsen ligger lidt under landsgennemsnittet,
mens andelen af omgjorte sager (hjemviste og aendrede) ligger tilsvarende lidt over landsgennemsnittet. I 2019
fandt Social og arbejdsmarkedsudvalget, at niveauet for omgjorte sager var acceptabel iht. kommunens gnske om
afprgvning af serviceniveauer.

Ankestyrelsens sagsbehandling omfatter dels selve afggrelsen og dels sagsbehandlingen, der ligger til grund for
afggrelsen. Ankestyrelsens afggrelser er enten en stadfaestelse af kommunens afggrelse, en hjemvisning til fornyet
sagsbehandling eller omstgdelse af kommunens afggrelse.

Ankestyrelsen er gverste myndighed, og der kan som sddan ikke szettes spgrgsmal ved deres afggrelser eller
hjemvisninger. I landets kommuner er der enighed om at afprgve, hvor Ankestyrelsen vil la2gge serviceniveauet.
Derfor afprgver alle kommune graenserne ift. lovgivningen.

Ankestyrelsens statistik er opdelt i fire kategorier:

Stadfaestelse
Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

AEndring/ophaevelse
Ankestyrelsen har sndret eller ophaevet kommunens afggrelse.

Hjemvisning

Sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og traeffe afggrelse en gang til. Det kan vaere
fordi Ankestyrelsen mener, at der tale om alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i
klagesagsbehandlingen. Det kan ogsa vaere, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, som
kommunen skal tage med i en afggrelse. Der findes ikke praacis statistik til at belyse det, men det er
administrationens vurdering, at sagerne efter rettelse af hjemvisningsdrsagen (sagsbehandlingsfejl og/eller nye
sagsoplysninger), sjeeldent giver anledning til at @endre den fgrste afggrelse.

Afvisning/henvisning

Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage, hvis der er klaget for sent,
eller Ankestyrelsen ikke er den rigtige at klage til. Det kan ogsa skyldes, at klageren beslutter sig for at opgive
klagen, eller klagen af anden grund bortfalder.

Sektor for Social og Arbejdsmarked skal gare opmaerksom pa&, at de sager, hvor Ankestyrelsen f.eks. fejlagtigt har
hjemvist en sag, ogsd er medtaget i nedenst8ende statistik.

I 2020 behandlede Ankestyrelsen i alt 211 sager vedr. Lolland Kommunes sagsbehandling p& Social- og
beskaeftigelsesomradet. Ankestyrelsen stadfsestede 127 sager, omgjorde 61 sager og afviste eller henviste 23 sager.



Ud af de 61 omgjorte sager blev 43 sager hjemvist til fornyet behandling i kommunen, mens de resterende 18
sager blev a&ndret eller ophavet af Ankestyrelsen.

Nedenstaende tabel med omggrelsesprocenter viser andelen af alle sager (med undtagelse af de afviste/henviste
sager), der enten andres eller hjemvises. Det skal bemaerkes, at omggrelsesprocenten hyppigt tager udgangspunkt
i fa behandlede sager inden for de enkelte lovomrader. Antallet af sager pa det enkelte lovomrade fremgar af bilaget
"Statistik over Ankestyrelsens afggrelser 2018-2020".

Omggrelsesprocenter LAB LAS PL SDP SEL OVR IALT
Lolland 2018 20% 44% 18% 13% 39% 67% 35%
Lolland 2019 57% 44% 6% 30% 44% 33% 39%
Lolland 2020 13% 26% 10% 30% 39% 17% 32%
Hele landet 2018 27% 35% 18% 16% 36% 23% 30%
Hele landet 2019 25% 32% 19% 18% 41% 32% 33 %
Hele landet 2020 19% 29% 17% 18% 36% 32% 29%

Andelen af omgjorte Sygedagpengesager (SDP) i 2020 ligger en del hgjere end landsgennemsnittet, men som det
ses af bilaget beror statistikken pa i alt 37 sager, hvoraf de 9 er omgjorte.

Andelen af omgjorte (aendrede og hjemviste) Sygedagpengesager (SDP) i 2020 ligger en del hgjere end
landsgennemsnittet, men som det ses af bilaget beror statistikken pa i alt 37 sager, hvoraf de 9 (svarende til 30%)
er omgjort. Ud af de 9 sager har Ankestyrelsen efterfglgende i enkelte af de hjemviste sager trukket hjemvisningen
tilbage og givet kommunen medhold.

Servicelovssager pad Bgrne- og Skoleudvalgets omrade

Den stgrste gruppe sager fra Lolland Kommune, som Ankestyrelsen behandlede i 2020, var sager pa Servicelovens
omrade (SEL). Ud af de i alt 211 behandlede sager var 116 inden for Servicelovens omrade og heraf var 38 sager
pa Bgrne- og Skoleudvalgets omrade.

Ankestyrelsen stadfaestede 25 sager vedr. bgrn, omgjorde 10 sager og afviste eller henviste 3 sager. Ud af de 10
omgjorte sager blev 9 hjemvist til fornyet behandling i kommunen, mens 1 sag blev sendret eller opheaevet af
Ankestyrelsen.

Lolland Kommunes omggrelsesprocenter i Servicelovssager pa Bgrne- og Skoleudvalgets omrade falder ar for ar og
. o
ligger desuden lavere end omggrelsesprocenterne pa landsplan.

Nedenst3dende tabel med omggrelsesprocenter viser andelen af Servicelovssager pd Bgrne- og Skoleudvalgets
omrade (med undtagelse af de afviste/henviste sager), der enten aendres eller hjemvises. Det skal bemaerkes, at
omggrelsesprocenten hyppigt tager udgangspunkt i f& behandlede sager inden for de enkelte lovomrader. Antallet af
sager pa lovomradet fremgar af side 2 i bilaget "Statistik over Ankestyrelsens afggrelser 2018-2020".

Omggrelsesprocenter SEL SEL-sager Bgrne og Skole
Lolland 2018 39 % 33 %
Lolland 2019 44 % 32 %
Lolland 2020 39 % 29 %
Hele landet 2018 36 % 35 %
Hele landet 2019 41 % 38 %
Hele landet 2020 36 % 33 %

Servicelovssager pa Aldre- og Sundhedsudvalgets omrade

Gruppen af sager pa Servicelovens omrade omfatter ogsd Aldre- og Sundhedsudvalgets omrdde. Ud af de 116
sager pa Servicelovens omrade i 2020 var 31 sager pd Aldre- og Sundhedsudvalgets omrade. Ud af de 31 sager
stadfeestede Ankestyrelsen 27 sager, omgjorde 3 sager og afviste eller henviste 1 sag. Ud af de 3 omgjorte sager
blev 1 hjemvist til fornyet behandling i kommunen, mens 2 sager blev sendret eller ophavet af Ankestyrelsen.



Lolland Kommunes omggrelsesprocenter i Servicelovssager pa Aldre- og Sundhedsudvalgets omrade svinger meget
i perioden 2018 - 2020. De to fgrste &r 18 omggrelsesprocenterne hgjere end omggrelsesprocenterne pa landsplan
og i 2020 I3 Lolland Kommunes omggrelsesprocent vaesentligt under landsgennemsnittet.

Nedenstdende tabel med omggrelsesprocenter viser andelen af Servicelovssager pa Aldre- og Sundhedsudvalgets
omrade (med undtagelse af de afviste/henviste sager), der enten aendres eller hjemvises. Det skal bemaerkes, at
omggrelsesprocenten som beskrevet ovenfor tager udgangspunkt i fa behandlede sager inden for de enkelte
lovomrader. Antallet af sager pd lovomradet fremgar af side 2 i bilaget “Statistik over Ankestyrelsens afggrelser
2018 - 2020".

Omggrelsesprocenter SEL SEL-sager AEldre og Sundhed
Lolland 2018 39 % 35 %
Lolland 2019 44 % 42 %
Lolland 2020 39 % 10 %
Hele landet 2018 36 % 26 %
Hele landet 2019 41 % 31 %
Hele landet 2020 36 % 27 %

Servicelovssager pa Social og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade

Den resterende gruppe Servicelovssager befinder sig pa Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade. Ud af de 116
sager pa Servicelovens omrade i 2020 var 47 sager pa Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade. Ud af de 47
sager stadfzestede Ankestyrelsen 14 sager, omgjorde 30 sager og afviste eller henviste 3 sager. Ud af de 30
omgjorte sager blev 24 hjemvist til fornyet behandling i kommunen, mens 6 sager blev a&ndret eller ophaevet af
Ankestyrelsen.

Derved har Social- og Arbejdsmarkedsomrddet den hgjeste omggrelsesprocent i forhold til de to andre
udvalgsomrader. Omggrelsesprocenterne i Servicelovssager pa Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade har
tillige veeret stigende i perioden 2018 - 2020 og 18 desuden hvert ar hgjere end landsgennemsnittet med en forskel
pd 1 procentpoint i 2018, 5 procentpoint i 2019 og 20 procentpoint i 2020.

Nedenstaende tabel med omggrelsesprocenter viser andelen af Servicelovssager pd Social- og
Arbejdsmarkedsudvalgets omrdde (med undtagelse af de afviste/henviste sager), der enten andres eller hjemvises.
Det skal bemaerkes, at omggrelsesprocenten som beskrevet ovenfor tager udgangspunkt i f& behandlede sager
inden for de enkelte lovomrader. Antallet af sager pa lovomradet fremgar af side 3 i bilaget “Statistik over
Ankestyrelsens afggrelser 2018 - 2020".

Omggrelsesprocenter SEL SEL-sager Social og Arbejdsmarked
Lolland 2018 39% 46 %
Lolland 2019 44 % 56 %
Lolland 2020 39% 68 %
Hele landet 2018 36 % 45 %
Hele landet 2019 41% 51 %
Hele landet 2020 36 % 48 %

Fartidspensionssager til Kultur- og Fritidsudvalget og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget
Sager vedr. Lov om social pension eller Lov om hgjeste, mellemste mv. fgrtidspension (PL) vedrgrer bade Jobcentret
ved Social- og Arbejdsmarkedsudvalget og Borgerservice ved Kultur- og Fritidsudvalget.

I 2018 var 8 sager pa Kultur- og Fritidsudvalgets omrdde, mens 26 var pa Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets
omrade. I 2019 var fordelingen henholdsvis 3 og 17 sager. I 2020 var der ingen sager pa Kultur- og Fritidsudvalgets
omrade og 10 sager pd Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade. Ud af de 10 sager i 2020 stadfaestede
Ankestyrelsen 9 sager og hjemviste 1 sag til fornyet behandling i kommunen.



1 2018 I3 Lolland Kommunes omggrelsesprocent pa landsgennemsnittet og i 2019 og 2020 1& omggrelsesprocenten
henholdsvis 13 og 7 procentpoint under landsgennemsnittet.

Omggrelsesprocenter PL

Lolland 2018 18%
Lolland 2019 6%

Lolland 2020 10%
Hele landet 2018 18%
Hele landet 2019 19%
Hele landet 2020 17%

Sektor for Social og Arbejdsmarked har fokus pa, at der anvendes korrekte lovhenvisninger og korrekt
dokumentation i forbindelse med sagsbehandlingen, sdledes at andelen af hjemviste og sendrede sager kan blive
nedbragt.

Indstilling

Sektor for Social og Arbejdsmarked indstiller, at Bgrne- og Skoleudvalget, Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,
Kultur- og Fritidsudvalget og /Aldre- og Sundhedsudvalget tager statistikken til efterretning.

Sagen afgoeres af

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

Tidligere besluttet

Beslutning fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, 6. april 2021, pkt. 5:

Orienteringen taget til efterretning.

Beslutning fra Bgrne- og Skoleudvalget, 8. april 2021, pkt. 7:
Fravaerende: Haris Glamocak

Taget til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.
Bilag

Ankestatistik 2020

Statistik over Ankestyrelsens afgerelser 2018-2020



Punkt 13: Aben orientering

00.01.00-G01-333-20
Sagsfremstilling
Aben orientering til £ldre- og Sundhedsudvalgets mgde den 12. april 2021.

* Sagsoversigt

Beslutning
Udvalget blev orienteret om afholdt mgde mellem forvaltning og FOA.
Bilag

Dagsordenspunkt Godkendelse af referat behandlet pa madet 25. marts 2021 kl. 2000 (Skype) i ZAldre- og
Sundhedsudvalget (2021).docx



Punkt 14: Lukket:

00.01.00-G01-333-20



Punkt 15: Lukket:

00.01.00-G01-333-20
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