REFERAT Udsatteradet 2018 til 2021 d. 18-05-2021
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Sak 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-A00-10140-19

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til mgde i Udsatterddet d. 18. maj 2021.
Sagen afgeres af

Udsatterddet

Beslutning

Fraveerende: Jan Marseille, Erik Ranthe Sgrensen

Godkendt.



Sak 2: Eventuelle bemaerkninger til referatet fra sidste moede

00.01.00-A00-10141-19
Sagsfremstilling

Jf. forretningsordenens § 8 stk. 3 kan eventuelle kommentarer til referatet fra sidste mgde behandles pa det
efterfglgende m@de og tages til referat.

Sagen afgeres af
Udsatteradet
Beslutning

Fravaerende: Jan Marseille, Erik Ranthe Sgrensen

Intet at bemaerke



Sak 3: Orientering om Lolland Kommunes radgivningscafé

27.12.00-A00-1-21
Sagsfremstilling

Bettina Kragh fra Lolland Kommunes Center for Social Service orienterer om Radgivningscaféen.

I september sidste ar slog Lolland Kommune dgrene op for et nyt rddgivnings- og vejledningstilbud, kaldet
Radgivningscaféen. Radgivningscaféen er et tilbud til alle borgerere mellem 18-67 ar i Lolland Kommune, som
oplever psykiske eller sociale udfordringer. Borgerne kan henvende sig anonymt i R&dgivningscaféen og skal ikke
vaere visiteret fgrst. I R&dgivningscaféen

kan borgerne fa vejledning og stgtte til at arbejde med det, der er vigtigt for dem. Det kan for eksempel veere
hjeelp til at Igse helt konkrete, praktiske, skonomiske, sociale eller psykiske problemer. Borgerne kan ogsa fa viden
om andre af kommunens tilbud gennem Radgivningscaféen.

Indstilling

Sektor for Social og Arbejdsmarked indstiller, at R&det tager orienteringen til efterretning.
Sagen afgeres af

Udsatteradet

Beslutning

Fravaerende: Jan Marseille, Erik Ranthe Sgrensen

Radgivningscaféen er planlagt til at have bent for personlig radgivning pa Maribo Bibliotek mandage fra kl. 10 -15
og pa Nakskov Bibliotek torsdage fra kl. 10 - 17. Under Covid-19 har caféen veeret lukket for fysiske besgg og
borgerne har haft mulighed for daglig telefonisk radgivning i tidsrummet fra kl. 8.30 - 13.00. Tilbuddet pa Nakskov
Bibliotek gendbnede torsdag i uge 20 med tidsbestilling og i august maned 2021 abner Radgivningscaféen en
satellit i Redby sammen med misbrugscentrets satellit.

Radgivningscaféen er abnet for at give udsatte borgere mulighed for at fa hurtig hjzelp til at fa lgst forskellige
udfordringer bl.a. med gkonomisk vejledning, hvis caféen ikke kan hjzelpe, vil borgerne blive guidet videre til andre
dele af Lolland Kommune.

Radgivningscaféen kan gennemfgre korte individuelle forlgb @ 3 mdr. med mulighed for udvidelse til 6 mdr., hvor der
arbejdes med f& og lette malsaetninger. Borgerne bestemmer selv malsaetningerne sa laenge de er realistiske. De
individuelle forlgb varetages af bostgtter fra Socialpsykiatrien.

Der arrangeres f.eks. ogsad gruppekurser, der oprettes ud fra borgernes behov og efterspgrgsel, bl.a. kurser om
privatskonomi m.m. herunder ogsd kontakt til kreditorer og information om gaeldssanering. Caféen har 3 rédgivere,
der ogsa er ansat i kommunens visitation, samt en tidligere bankradgiver, der forstar den gkonomiske radgivning.

Radgivningscaféen vil gerne samarbejde med og bygge bro til kommunens frivillige foreninger og organisationer for
derved at medvirke til at afthjeelpe borgerens problemer inden de vokser sig for store.

Siden 8bning i september 2020 har caféen haft 218 henvendelser. Meend og kvinder med en gennemsnitsalder pa
39,6 ar har veeret ligeligt repraesenteret.

Der kan laeses mere pa Radgivningscaféens hjemmeside: www.lolland.dk/rc



Sak 4: Prasentation af Dansk Folkehjalps FamilieRINGEN og
Meodrehjzelpen i Maribo

27.15.00-A00-1-21
Sagsfremstilling

Udsatter@det har besluttet at anvende mgderne i 2021 til at f& en stgrre viden om de frivillige foreninger og
organisationer i Lolland Kommune, der arbejder med socialt udsatte borgere. Radets sidste mgde blev afholdt hos
Frelsens Haer i Nakskov. Dette mgde afholdes i faelleskab af Mgdrehjzelpen i Maribo og FamilieRINGEN, sidstnaevnte
er et brobygningsprojekt mellem Dansk Folkehjaelp og Lolland Kommune.

Lone Bille praesenterer Mgdrehjeelpens tilbud i Maribo, der har til formal at stgtte og lave aktiviteter for mgdre,
faedre og bgrnefamilier i lokalomradet.

Pia Stryger praesenterer Dansk Folkehjaelps og Lolland Kommunes feaelles projekt FamilieRINGEN i Maribo. Projektet
har til formal, at forbedre udsatte bgrns og forzeldres familieliv og fa styrket deres sociale netveerk pa tvaers af
civilsamfundet, samt skabe mulighed for at familierne igen kan komme pa rette spor.

Indstilling

Sektor for Social og Arbejdsmarked indstiller, at R&det tager preesentationen til orientering.
Sagen afgeres af

Udsatterddet

Beslutning

Fravaerende: Jan Marseille, Erik Ranthe Sgrensen

Lone Bille orienterede om Mgdrehjaelpens arbejde:

Mgdrehjeelpen blev oprettet i 1924. I 1939 bliver Mgdrehjalpen indskrevet i lovgivningen og fik mulighed
for at opretter selvstaendige institutioner. Mgdrehjzelpen havde indstillingsret i forbindelse med den fgrste
abortlovgivning. I 1976 var der med indfgrelsen af bistandsloven lovgivningsmaessigt ikke laengere brug
for Mgdrehjeelpen og Mgdrehjaelpens 14 institutioner blev udlagt til amter og kommuner. I 1983
genopstod Mgdrehjeelpen i sin nuveerende skikkelse.

Mgdrehjzelpen, der har hovedsaede i Abel Cathrines Gade p& Vesterbro i Kgbenhavn, har i dag 150
lsnnede medarbejdere i Kgbenhavn, Aarhus og i Odense. Der bl.a. star for at sgge eksterne midler til
anvendelse i lokalforeningerne, og driver landsdsekkende telefonisk radgivning og chatfunktion via
hjemmesiden.

Mgdrehjeelpen har i dag 40 lokalforeninger. Afdelingen i Lolland Kommune blev grundlagt i 2012. I
Mgdrehjzelpens butik i Maribo saelges brugt bgrnetgj og legetgj.

Mgdrehjeelpen tilbyder:

Startpakke til gravide saelges for 100 kr., hvis kommunens sundheds- eller socialomrade anbefaler det, er
pakken gratis.

Mariboprojektet Den rullende Kagemand yder hjzelp til fgdselsdagsfejring med gratis afhentning kage
m.m. hos SuperBrugsen samt et gavekort pd 200 kr. hos Bog og Ide.

P& Byskolen i Nakskov er der hver 2. onsdag mulighed for, at familier med bgrn kan lave mad sammen
med Mgdrehjzelpens frivillige. Tilbuddet er gratis og der er p.t. ledige pladser.

Lgrdag formiddag har familier med bgrn mulighed for at komme gratis i Rgdby svgmmehal.
Derudover tilbyder Mgdrehjzelpen sommerferiehjeelp og andre gratis tilbud f.eks.:
Sommerture f.eks. til Knuthenborg med besgg bag kulisserne og en is.

Juletraesfest i samarbejde med logen i Maribo den fgrste sgndag i advent.

I samarbejde med loger i Lolland Kommune uddeles julehjzelp med lav selv julemiddag og et gavekort til
gave til bgrnene.



Pia Stryger orienterede om FamilieRINGENSs arbejde:

FamilieRINGEN, der er et frivilligt tilbud til bgrnefamilier i Lolland Kommune, er oprettet som et
partnerskab mellem Lolland Kommune og Dansk Folkehjaelp. Velux Fonden og Ole Kirks fond har givet
midler til Dansk Folkehjzelp, der har gjort det muligt at oprette FamilieRINGEN.

FamilieRINGEN arbejder ud fra en helhedsorienteret komplementer indsats med familier, der har en eller
flere bgrnesager eller og/eller darlig gkonomi. P.t. er 93 familier tilknyttet FamilieRINGEN. 9 ud af de 93
familier har anden etnisk baggrund end dansk.

Bgrnene har godt af at mgde de frivillige og deltager f.eks. i pizza-spisning kun for bgrn: Bgrnene skal
kunne sige: Vi skal til pizza pa samme made, som de ville sige: Vi skal til fodbold.

Lolland Kommune henviser bgrnefamilier til FamilieRINGEN. Fgrste besgg i FamilieRINGEN foregar
sammen med en sagsbehandler. Ved det andet besgg uden sagsbehandler er familien fast tilknyttet
tilbuddet.

Familierne stgttes til at deltage i almindlige fritidsaktiviteter, s FamilieRINGENSs aktiviteter ligger pa
dage, hvor bgrnene ikke skal deltage i sport, spejder el.lign. Derudover stgtte FamilieRINGEN bgrnenes
deltagelse i almindelige fritidsaktiviteter.

FamilieRINGEN (FR) samarbejde med naesten alle frivillige foreninger og organisationer i hele Lolland
Kommune.

For at skelne mellem myndighed og civilsamfund fungerer de frivillige i FamilieRINGEN ikke som bisiddere
til familierne. Hvis FamilieRINGEN deler oplysninger med Lolland Kommune bliver familierne altid
informeret.

Kontakten til familierne sikres via Facebook. Facebook er desuden med til at skabe og sikre familiernes
netveerk.

FamilieRINGEN tilbyder:
Mandage: Fzellesspisning i FamlieRINGEN (mandage er er inden eller fa fritidstilbud til bgrnene).

Under Covid-19-nedlukningerne har FamilieRINGEN i samarbejde med forskellige forlag skaffet gratis
hjeelpematerialer til hjemmeundervisningen af bgrnene.

Juleposer f.eks. fra Matas i Maribo har ligeledes vaeret en stor succes.

Der arrangeres f.eks. fisketure og andre aktiviteter i samarbejde med andre foreninger. FamilieRINGEN
samarbejder med Mgdrehjeelpen om bl.a. projektet Syskabet, der er et projekt for familier, samt om
pizza-klubtilbud for én saeson af gangen til bgrnene i de uger, hvor der ikke er Syskabet.

Lone Bille og Pia Stryger fremhaevede afslutningsvis, at samarbejdet med FamilieRINGEN er et godt
eksempel p& kombinationen af offentlige tilbud og frivillige initiativer.



Sak 5: Medlemmer til udvalg vedr. SEL § 18 fra Udsatterad 2021

00.22.04-A30-1-21
Sagsfremstilling

Ffldre- og Sundhedsudvalget vedtog den 1. marts 2021 den nye frivillighedspolitik for stgtte til frivilligt social
arbejde og forebyggende og aktiverende formal 2021-2024 for Lolland kommune.

Lolland Kommune ser det frivillige sociale arbejde som et ngdvendigt og saerdeles veerdifuldt supplement til den
offentlige indsats p& det sociale omrdde. Lolland Kommune anser det frivillige sociale arbejde som en betydelig
ressource for samfundet.

Frivillighedsarbejdet skaber sammenhaengskraft, og det bidrager til bdde velfzerd og demokratisk ansvarlighed

blandt borgerne. Lolland Kommune har det overordnede ansvar for den offentlige indsats pa det sociale omrade og
har siden 2007 haft en politik for det frivillige sociale arbejde. Formalet er at sikre det bedst mulige grundlag for et
ligeveerdigt samarbejde mellem Lolland Kommune og de frivillige organisationer, som yder en frivillig social indsats.

Den frivillige sociale indsats i Lolland Kommune skaber og styrker netvaerksdannelse og udvikling. Den frivillige
sociale indsats giver glaede ved og forstdelse for forskelligheder. Det er af stor betydning for oplevelsen af
borgernzervaer pa begge sider af kontaktfladen.

Lolland Kommune gnsker at fremme frivillige sociale projekter, der i sin helhed er med til at ggre en forskel for
borgerne i de bergrte malgrupper.

Byradet godkender i forbindelse med budgetbehandlingen den gkonomiske ramme for det frivillige sociale arbejde.

Beslutningskompetencen er uddelegeret til § 18 udvalg. Udvalget bestar af 2 medlemmer fra Frivillige foreninger, 2
medlemmer fra Folkeoplysningsudvalget samt 2 medlemmer valgt af Aldreradet. Derudover tilbydes
Integrationsradet og Udsatteradet hver 1 medlem.

Valgte medlemmer af Byradet kan ikke udpeges som repraesentanter til § 18-udvalget.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

SEL§18 09§79

Indstilling

administrationen indstiller, at udsatterddet udpeger et medlem og en suppleant til §18-udvalget for 2021.
Beslutning

Fravaerende: Jan Marseille, Erik Ranthe Sgrensen

Lone Bille blev valgt som Udsatterddets repreesentant til §18-udvalget for resten af 2021. Der blev ikke valgt en
suppleant.

Vedlegg

Frivillighedspolitik_tilg.pdf



Sak 6: Status pa socialt udsattes situation under Covid-19 herunder
vaccination

27.00.00-A00-6-21
Sagsfremstilling

Formanden gnsker, at R&dets medlemmer p& baggrund af deres erfaringer og oplevelser drgfter kommunens socialt
udsatte borgeres situation under Covid-19, og om de udsatte borgere har oplevet vanskeligheder ved at blive
vaccineret, samt om de udsatte borgere er blevet vaccineret samtidig med andre borgere i vaccinationsgruppe 5?

Sektor for Social og Arbejdsmarked har indsat nedenstdende oplysninger som supplement til R&dets drgftelser:

I R&det for Socialt Udsatte Arsrapport for 2020 Socialt Udsattes Situation - Arsrapport 2020, som Radet udgav d. 1.
marts 2021 konkluderes det, at

e en del socialt udsatte borgere havde meget store problemer i forbindelse med den f@rste nedlukning. Man
havde simpelthen ikke overvejet, hvad en nedlukning ville betyde for de mest sdrbare grupper. F.eks.
oplevede nogle, at de pga. lukning af veeresteder mv. og med krav om social afstand blev s ensomme og
isolerede, at det forvaerrede deres psykiske lidelser. Jf. formanden for R&det for Socialt Udsatte Vibe Klarup,
var R3det i marts 2021 fortsat bekymret for efterslaeb i behandlingen af psykiske lidelser og ensomheden som
fglge af nedlukningen.

« COVID-19-pandemien har dog ogsa fart til, at nogle socialt udsatte grupper har oplevet at fa bedre
behandling end fgr. Politisk vilje og bredere gkonomiske rammer har skabt nybrud i tilgangen til socialt
udsatte og bl.a. gjort opsggende indsatser mulige, som fgr var utaenkelige.

« Radet finder det positivt, at erfaringerne fra den forste nedlukning har resulteret i, at f.eks. opsggende og
fleksibel substitutionsbehandling er blevet mulig og spreder sig i hele landet, og at vaccinationsindsatsen
tilrettelaegges i taet samarbejde med de steder, hvor socialt udsatte kommer og opholder sig.

Sundhedsstyrelsen udsendte d. 31. marts 2021 notatet: Vaccination af socialomrddet — beskrivelse af prioriterede
grupper, visitation mv. Her fremgar det, at vaccinationsgruppe 5 for udvalgte personer med tilstande og sygdomme,
som medfgrer saerligt gget risiko for alvorligt forlgb ved COVID-19, bl.a. omfatter personer med social og
gkonomisk udsathed:

« Udsatte borgere i seerligt gget risiko

Sundhedsstyrelsen vurderer, at personer med social og gkonomisk udsathed, f.eks. personer uden fast
bopezel, er udsatte i forhold til COVID-19. En andel af disse vil veere i seerligt gget risiko for et alvorligt
sygdomsforlgb ved COVID-19, idet de samtidig har en raekke sygdomme og tilstande, som ggr, de vil veere i
saerligt gget risiko, jf. kriterierne for malgruppe 5.

« Visitation

Visse borgere vil have darlig kontakt til sundhedsvaesenet, det gzelder f.eks. borgere uden fast bopael. Her
bgr der fra f.eks. sociale myndigheder og tilbud med kontakt til malgruppen veere opmaerksomhed p3, at de
pagaeldende borgere henvises til deres egen laege, der kan vurdere og eventuelt visitere til vaccination.
Personale i kommunen, typisk laeger eller sygeplejersker tilknyttet til kommunens misbrugs- eller
hjemlgsearbejde mv., vil kunne foretage den indledende vurdering. Kommunen bgr med borgerens samtykke
bista samarbejdet og koordinationen med den praktiserende laege.

Ifglge Region Sjzelland har regionens borgere i vaccinationsgruppe 5 bade faet 1. og 2. stik for Covid-19. Borgere,
der endnu ikke har taget imod tilbud om vaccination, vil stadig kunne blive vaccineret.

P& Lolland Kommunes hjemmeside fremgar det, at borgere i vaccinationsgruppe 5 fortsat kan fa hjzelp af Lolland
Kommune til tidsbestilling, transport og ledsagelse i forbindelse med vaccination.

Indstilling



https://www.regionsjaelland.dk/sundhed/covid19/vaccine/sider/vaccinationskalender.aspx
https://www.lolland.dk/kommunen/borgerinfo/aktuel-information/vacciner-til-gruppe-5

Sektor for Social og Arbejdsmarked indstiller, at Udsatteradet drgfter ovenstaende.
Sagen afgeres af

Udsatteradet

Beslutning

Fravaerende: Jan Marseille, Erik Ranthe Sgrensen

De frivillige organisation og foreninger i Lolland Kommune har ikke oplevet vanskeligheder i forbindelse
med vaccination af socialt udsatte i Lolland Kommune.

Vedlegg

socialt-udsattes-situation_aarsrapport 2020

NOTAT _Vaccination-paa-socialomraadet.ashx



Sak 7: Input til rapport om Udsatteriadets arbejde siden 2018

27.00.00-K07-1-21
Sagsfremstilling

Formanden har foresldet, at Udsatterddet i 2. halvar af 2021 far udarbejdet en kort rapport over Radets arbejde,
besgg og draftelser, siden Radet blev oprettet i 2018. I den forbindelse foreslas det, at medlemmerne kommer med
input til rapportens indhold.

Det er hensigten, at rapporten kan godkendes p& R3dets sidste mgde d. 9. november 2021, hvorefter den kan
videresendes til Byradet til orientering.

Indstilling

Sektor for Social og Arbejdsmarked indstiller, at Udsatteradet kommer med input til rapporten.
Sagen afgeres af

Udsatterddet

Beslutning

Fravaerende: Jan Marseille, Erik Ranthe Sgrensen
Udsatterd@dets medlemmer kom med input til rapporten om Udsatteradets arbejde siden 2018. Rapporten skal efter
godkendelse pd R3dets sidste mgde i november 2021 sendes til Lolland Byrad.

Rapporten skal fokusere pa de temaer og besgg, som Radet har drgftet og gennemfgrt samt pa effekten af Radets
arbejde.

Der skal ligeledes vaere fokus pa koblingen mellem foreninger og organisationers frivillige arbejde med Lolland
Kommune.

Derudover gnskede Radets medlemmer, at rapporten skal indeholde et afsnit om hvorledes Udsatteradet har oplevet
hgringer i Lolland Kommune, specielt i forhold til frister i forbindelse med afgivelse af hgringssvar.



Sak 8: Orientering

00.01.00-GO01-745-19

Indstilling

Sektor for Social og Arbejdsmarked indstiller, at R&det tager orienteringen til efterretning.
Sagen afgeres af

Udsatterddet

Beslutning

Fraveerende: Jan Marseille, Erik Ranthe Sgrensen
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