REFERAT Aldre- og Sundhedsudvalget 2018 -2021 d.
21-09-2020

Modedato Mandag d. 21. september 2020 kl. 13:30

Moedested Sundhedscenteret 1 Maribo, Konferencen I
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-GO1-755-19

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til Z£ldre- og Sundhedsudvalgets mgde den 21. september 2020.
Beslutning

Fravaerende: Bente Borreskov

Godkendt.



Punkt 2: Covid-19 - Genabningsplan for dagtilbud for borgere med demens
og fysiske funktionsnedszettelser

29.30.10-G01-3-20
Sagsfremstilling

Aldre & Sundhed fremlaegger plan for genabning af dagtilbud for borgere med demens og fysiske
funktionsnedsazettelser.

Heoring/udtalelse
Aldrerddet og Handicapradet til orientering.
Indstilling

Administrationen indstiller, at plan for gendbning af dagtilbud - med de af udvalget fremkomne bemaerkninger -
godkendes.

Supplerende sagsfremstilling
Supplerende sagsfremstilling til £ldre- og Sundhedsudvalgets m@gde den 21. september 2020

I forlaengelse af udvalgets beslutning af 10. august 2020 har administrationen - ud fra de personaleressourcer, der
idag er til radighed for 'dagtilbud' i Aldre & Sundhed - beregnet, at det har vaeret muligt at igangsaette 200 timers
hjemmebesgg til de borgere, der normalt er tilkyttet dagtilbud. Hjemmebesgget fordeles pd 2 dage om ugen & 1
times varighed. Der kan sdledes besgges 100 borgere om ugen.

De fgrste besgg anvendes til at identificere borgeren og/eller familiens ressourcer og behov. Med udgangspunkt heri
planlaegges indsatsen/aflastningen sammen med borger og pargrende. Indsatsen skal imgdegd social isolation,
ensomhed og funktionstab hos borgeren, samt udbreendthed hos en rask aegtefzaelle i perioden med Covid-19.

Der udbydes normalt 255 pladser om ugen i dagtilbud. Som situationen er lige nu, er borgerne afskaret fra at
komme i dagtilbud, fx 2 gange om ugen fra kl. 08.00-17.00 incl. kgretid.

Mange borgere ser frem til at komme i dagtilbud, at mgdes i bussen, at nyde kgreturen og arstidernes skiften og
ikke mindst samtalerne undervejs. I dagtilbuddet mgdes borgerne tilsvarende med andre og deltager efter interesse
i de planlagte aktiviteter: Spil, havevandring, drivhus, bagning, ture etc. De fleste modtager personale superviseret
traening pa traeningsmaskinerne.

Aktiviteterne udbydes ofte af frivillige, som nyder at kunne give; men som ogsa selv bliver beriget og holder sig
igang gennem samvaeret med savel borgerne som med de gvrige frivillige.

Endelig samles borgerne om maltiderne og far bl.a. her bekendtskaber, som de ellers ikke ville f8 mulighed for og
de pargrende far planlagte fridage til at dyrke egne fritidsaktiviteter: Indkgb, frisgr, besgge familie og venner etc.

Alt dette kan ikke erstattes af tilbud om besgg i hjemmet to gange ugentlig & 1 time, men det kan ggre en forskel
for savel den ensomme borger som for segtefzellen.

Alternativt kunne de frivillige besgge borgerne i eget hjem. Det er imidlertid erfaringen, at det er vanskeligt at
rekruttere frivillige til fx besggsordninger eller gdtur-venner. Isaer afhangigheden er en afggrende faktor, men ogsa
det at komme i borgerens hjem ses som en udfordring.

Flere frivillighedsorganisationer udbgd tidligere indkgbsordninger, motions- og besggsvenner. Rgde Kors, som har en
besggsvens-ordning, oplyser, at der er meget lange ventelister pd grund af vanskeligheder med at rekruttere
frivillige til opgaven. Ogsa FrivilligCenter Lolland har vanskeligt ved at rekruttere frivillige til én-til-én aktiviteter i
borgerens hjem.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at dagtilbuddene gendbnes i 3 faser, jfr. tidligere 'Gendbningsplan'.

Tidligere besluttet
Beslutning fra Aldre- og Sundhedsudvalget, 10. august 2020, pkt. 3:

Udvalget udsatte beslutning om evt. genabning af dagtilbud mm. og fastholder nuvaerende status. Sagen tages op
igen pa udvalgets mgde d. 21. september.



N&r sagen genoptages igen, vil udvalget gerne se bud pa en yderligere allokering af ressourcer til evt. viderefgrelse
af nuveerende stgtte i eget hjem.

Beslutning fra Aldrerddet, 18. august 2020, pkt. 5:
Fravaerende: Britta Skydsbjerg, Lissen Steffensen, Finn Olsen
Orientering om at der opstartes dagtilbud i eget hjem pr. 24. august 2020.

Taget til efterretning.
Beslutning

Fraveerende: Bente Borreskov
Udvalget besluttede at forvaltningen kan iveaerkseette fase 1, under indtryk af det meget lave antal smittede i Lolland

kommune. Iveerkseettelse af fase 1 kan ske under forudsesetning af at der ikke pludselig sker en stigning i antal
Covid smittede borgere i Lolland kommune.

Bilag

Genabningsplan for dagtilbud for borgere med demens og fysiske funktionsnedsattelser



Punkt 3: Ny Aldrepolitik

27.00.00-P22-1-18
Sagsfremstilling

I 2019 blev igangsat en proces til udarbejdelse af en AEldrepolitik for Lolland Kommune. Aldrepolitikkens formal
skal overordnet vaere at vise retning og samtidig tage hgjde for de fremtidige tendenser og udfordringer pa
omradet. Aldrepolitikken skal danne grundlag for, at Lolland Kommune - ogsa i fremtiden - kan levere en veerdig
zldrepleje, og skal udggre den ramme, som skaber sammenhaeng og udvikling i kommunens arbejde pd Aldre- og
sundhedsomradet.

Aldre og Sundhed fremlaegger udkast til en ny Aldrepolitik. Aldrepolitikken tager udgangspunkt i drgftelser pa
workshop afholdt den 13. november 2019, med deltagelse af repraesentanter fra A£ldre- og Sundhedsudvalget,
Aldrerddet samt Handicaprddet. Input fra workshoppen er indarbejdet i det foreliggende udkast.

Aldrepolitikken omfatter 5 overordnede temaer. Temaerne er essentielle for seldreomradet og omfavner emner, som
0gsd indgar i gvrige eksisterende politikker pd omradet.

Hvert tema i Zldrepolitikken er opdelt i to sektioner: Politiske malsaetninger og Indsatsomrader. Indsatsomrader
skitserer de overordnede indsatser under de enkelte temaer, og vil danne grundlag for udarbejdelse af handleplaner.
Handleplanerne skal sikre, at konkrete initiativer aftales og ivaerksaettes Igbende. Aldrepolitikken er en dynamisk
politik, som vil blive evalueret én gang arligt med udgangspunkt i de udarbejdede handleplaner. Dette med henblik
pd at synligggre resultater og indarbejde eventuelle aendringer og/eller ny viden.

FAldrepolitikken vil efter hgringsrunden blive layoutet i henhold til Lolland Kommunes designmanual.

Proces for behandling af Aldrepolitik:

« 1. behandling i £ldre- og Sundhedsudvalget pd mgde den 8. juni: udvalget behandler udkast og giver
input til formulering i politikken

» Politikken tilrettes i forhold til input fra Aldre- og Sundhedsudvalget

« 2. behandling i £ldre- og Sundhedsudvalget pd mgde den 10. august: udvalget drgfter revideret version og
beslutter at politikken sendes i hgring i Aldrerad og Handicaprad

Indstilling

Aldre og Sundhed indstiller, at udvalget tager beslutning om at sende udkast til Z£ldrepolitik i hgring i £ldrerddet
og Handicapradet

Supplerende sagsfremstilling
Supplerende sagsfremstilling til £ldre- og Sundhedsudvalgets mgde den 10. august 2020.

FEldrepolitik er opdateret i forhold til drgftelser pa mgde i Aldre- og Sundhedsudvalget den 8. juni 2020.
Tidligere besluttet
FEldre- og Sundhedsudvalget, 8. juni 2020, pkt. 9:

Udkast til £ldrepolitik blev gennemgaet og udvalgets bemaerkninger blev samlet op, disse vil blive indarbejdet,
hvorefter udkast til Aldrepolitik vil blive forelagt udvalget igen pd forstkommende udvalgsmgde.

Beslutning fra Aldre- og Sundhedsudvalget, 10. august 2020, pkt. 5:

Udkast til A£ldrepolitik sendes med de faldne bemaerkninger samt indarbejdet enkelte redaktionelle a&ndringer, i
hgring Handicaprad og Aldrerad.

Sagen genoptages pa udvalgets mgde d. 21. september.

Beslutning fra Aldrerddet, 18. august 2020, pkt. 7:
Fraveerende: Britta Skydsbjerg, Lissen Steffensen, Finn Olsen

Aldreradets hgringssvar fremgar af bilag til sagen. Hgringssvaret er suppleret med administrationens
bemaerkninger.

Beslutning fra Handicapradet, 8. september 2020, pkt. 8:

Fraveerende: Niels Devantier, Tom Larsen



Handicapradet er enig i forslaget til ny seldrepolitik og ser frem til politikkens udmgntning i konkrete handleplaner.
Beslutning

Fravaerende: Bente Borreskov

Udvalget gennemgik Aldreradets hgringssvar og forvaltningens bemaerkninger, og anerkender begge dele, idet det
preeciseres at udvalget fastholder at navnet er Aldrepolitik.

Udvalget gnsker at se en plan for det videre arbejde med at udarbejde og udmgnte handleplaner, gerne med fokus
pa et tema af gangen.

Udvalget indstiller politikken til godkendelse i Byradet.

Bilag
Udkast Aldrepolitik (kun tekst) - 110820

Aldrerddets haringssvar af 18. august 2020 til Aldrepolitik



Punkt 4: Orientering om APVTrivsel 19 - Aldre & Sundhed

87.00.05-P05-1-20
Sagsfremstilling

Lolland Kommune har i perioden 8. oktober til 1. november 2019 gennemfgrt en koncernrettet APVTrivsel19-
undersggelse, hvor alle medarbejdere (ledere undtaget) har haft mulighed for at kortlaagge deres trivsel samt
fysiske og psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdsmiljggrupperne har nu til opgave at gennemg3, vurdere og prioritere de anfgrte udfordringer med henblik pa
at udarbejde handleplaner. Medarbejderne skal i den proces Igbende orienteres og inddrages i arbejdet.

Den samlede svarprocent for Aldre & Sundhed er 84% eller et samlet antal besvarelser af 787 medarbejdere.
Hovedresultaterne viser fglgende:

Den fysiske APV
Resultatet af den fysiske APV viser overordnet fglgende tendens:

« Fysiske rammer: 68% vurderer, at det fysiske arbejdsmiljg er i orden og 32% vurderer, at de fysiskke rammer
kan forbedres. Forbedring naevnes i forhold til stgj (66%), belysning ved arbejdspladsen (80%), indstilling af
arbejdsredskaber (88%), risiko for fald og snublen (71%), renggring (66%), gener ved arbejde i borgeres
private hjem (45%).

« Ergonomi: 74% vurderer, at ergonomien er i orden og 26% vurderer, at ergonomien kan forbedres.
Forbedring naevnes i forhold til udfgrelse af arbejdet i hensigtsmaessige stillinger, s& skader undgas (25%),
belastninger ved tunge Igft, traek, skub eller uhensigtsmaessige arbejdsmetoder (28%).

« Opleering, instruktion og lovpligtig uddannelse: 76% vurderer, at omradet er i orden og 24% vurderer, at
omradet kan forbedres. Forbedring naevnes i forhold til opleering og instruktion, som er ngdvendig for, at den
enkelte kan udfgre sit arbejde forsvarligt (16%), oplaering og instruktion til nyansatte, praktikanter, vikarer
m.v. (29%), ngdvendig instruktion og gennemgang af brugsanvisninger, manualer mv. ved anvendelse af nye
hjeelpemidler (27%).

« Forebyggelse og handtering af arbejdsulykker: 86% vurderer, at forebyggelse og handtering er i orden og
14% vurderer, at forebyggelse og handtering kan forbedres.

« Kemi og smittefare: 91% vurderer, at omradet er i orden og 9% vurderer, omradet kan forbedres. Forbedring
naevnes i forbindelse med forebyggelse af risici i forbindelse med kemiske produkter (4%), forebyggelse af
smittefare (11%), ngdvendigt kendskab til brugsanvisning og datablade pa faremaerkede produkter (12%).

« Maskiner, hjaelpemidler og personlige veernemidler: 90% vurderer, at omradet er i orden og 10% vurderer, at
omradet kan forbedres. Forbedring naevnes i forbindelse med, om hjeelpemidler og personlige vaernemidler er
til rAdighed (6%), ngdvendige eftersyn af maskiner, hjeelpemidler og personlige veernemidler (13%),
kendskab til brugsanvisninger for maskiner, hjaelpemidler og personlige veernemidler (11%).

Den psykiske APV
Resultatet af den psykiske APV viser overordnet fglgende tendens:

« Fysisk vold: 20% af medarbejderne i A£ldre & Sundhed har angivet, at de har veeret udsat for fysisk vold.
Lolland Kommune som helhed 13%.

o Trusler om vold:16% af medarbejderne i £ldre & Sundhed har angivet, at de har vaeret udsat for trusler om
vold. Lolland Kommune 12%.

« Mobning: 10% af medarbejderne i A£ldre & Sundhed har angivet, at de har vaeret udsat for mobning. Lolland
Kommune 8%.

» Seksuel chikane: 5% af medarbejderne i Z£ldre & Sundhed har angivet, at de har vaeret udsat for seksuel
chikane. Lolland Kommune 3%.

« Andre kreenkende handlinger: 22% af medarbejderne i £ldre & Sundhed har angivet, at de har veeret udsat
for andre kraenkende handlinger. Lolland Kommune 23%.

Trivselsundersggelsen
Resultatet af trivselsundersggelsen i Aldre & Sundhed ligger p& en samlel score pa 4,3 ud af 5 mulige.

Set pa de overordnede temaer er det 'sammenhang mellem arbejdsliv og privatliv', som far den laveste score
(4,2).

Der er tre udsagn, som scorer hgjst:



1. Jeg kan sta ved den indsats, jeg yder i forhold til de rammer og vilkar, der er (4,6)
2. Samarbejdet med mine kolleger ggr det nemmere for mig at lgse mine opgaver (4,5)
3. Jeg kender vaerdier og krav til serviceniveau for mit arbejdsomrdde (4,5)

Det gode og meningsfulde arbejdsliv
Temaet om det gode og meningsfulde arbejdsliv er nyt i forhold til tidligere APVtrivsel-malinger. Udsagnet 'jeg har
arbejdsglaede' besvares med 43% (altid), 45% (som regel), 10% (i nogen grad) og 2% (sjeeldent).

Medarbejderne har herefter kunnet prioritere hvilke udsagn, der efter deres oplevelse har stgrst betydning for deres
arbejdsglaede og motiverer dem mest. Resultatet viser:

« At 'samarbejdet med mine kollegaer' er det udsagn, som er vurderet vigtigst og tildelt hgjeste prioritet af
medarbejderne. Udsagnet er prioriteret i 34% af alle besvarelser (32% pa koncernniveau).

« Som det neest vigtigste har medarbejderne prioriteret 'at mine arbejdsopgaver er spaendende og giver mig
mulighed for at udvikle mig'. Udsagnet er prioriteret med 13% (14% p& koncernniveau).

« Udsagnet 'at mine arbejdsopgaver er meningsfulde' er prioriteret med 12% (9% pa koncernniveau).

Det videre arbejde

De fysiske rammer, vold, trusler og mobning tegner sig som de vaesentligste indsatsomrader, der skal arbejdes
intensivt med - dels som centrale mal for arbejdsmiljget generelt i £ldre & Sundhed, dels i de enkelte AMR-
grupper/TRIOER i sektoren. Udarbejdelse af handleplaner, der er malrettet de identificerede udfordringer, er i
igangsat i de enkelte decentrale enheder og teams.

Indstilling

Fldre & Sundhed indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres af

FEldre- og Sundhedsudvalget

Supplerende sagsfremstilling

Supplerende sagsfremstilling til £ldre- og Sundhedsudvalgets mgde, den 21. september 2020:

Administrationen fremsender til udvalgets orientering status pd antal udarbejdede handleplaner i forhold til
APVTrivsel 19 for Aldre & Sundhed.

Under omradet 'fysisk APV', har sektoren valgt at saette fokus pa fglgende omrader:

» Fysiske rammer
+ Ergonomi
e Opleering, instruktion og lovpligtig uddannelse.

Indenfor disse omrader er der p.t. udarbejdet 45 handleplaner.

Under omradet 'psykisk APV', har sektoren valgt at saette fokus pa felgende omrader:

« Fysisk vold og trusler om vold
« Mobning
e Andre kraenkende handlinger.

Indenfor disse omrader er der p.t. udarbejdet 36 handleplaner.

Arbejdsmiljgorganisationen i Eldre & Sundhed afholder, den 16. september 2020 en temadag med ekstern
oplaegsholder, hvor der szettes fokus pa primaert den del, der handler om det psykisk arbejdsmiljg: mobning og
kraenkende adfaerd.

I temadagen deltager de enkelte AMR-grupper/TRIOER med henblik pa at understgtte det videre arbejde med
handleplanerne i de decentrale enheder og teams.

Indstilling:
FEldre & Sundhed fremsender status pa handleplaner i forhold til APV Trivsel19 til udvalgets orientering.



Tidligere besluttet
Beslutning fra Aldre- og Sundhedsudvalget, 30. marts 2020, pkt. 4:

Udvalget gnsker - om et halvt ars tid - at blive praesenteret overordnet for, hvad der bliver arbejdet med i de
handleplaner, der er blevet udarbejdet.

Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning

Fravaerende: Bente Borreskov

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 5: Aben orientering

00.01.00-GO1-755-19
Sagsfremstilling

1. Sagsoversigt

Beslutning

Fravaerende: Bente Borreskov

Tom orienterede om at der afholdes ekstraordinaert udvalgsmgde i oktober, med henblik pa at fa sag om §18 midler
pd plads, sdledes at der kan laves ansggningsproces for udmgntning i 2021.

Tom orienterede om status for proces vedr. sendret vasketgjs handtering.
Bilag

Sagsoversigt - £ldre- og Sundhedsudvalget 2020 - 07 09 2020.pdf



Punkt 6: Lukket:

00.01.00-GO1-755-19



Punkt 7: Lukket:

00.01.00-GO1-755-19
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