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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-P35-4-23

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden til Udsatterådets møde d. 23. november 2023  

Beslutning
Fraværende: Daniel Volmer og Preben Kristensen. For Preben Kristensen var Georg Bleis mødt som suppleant

Dagsorden godkendt.



Punkt 2: Godkendelse af referat

27.00.00-P35-4-23

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat af Udsatterådets møde d. 24.august 2023

Beslutning
Fraværende: Daniel Volmer og Preben Kristensen. For Preben Kristensen var Georg Bleis mødt som suppleant

Referatet er godkendt for mødet den 24. august 2023.

Det blev aftalt, at fremadrettet vil godkendelse af referat ikke være et selvstændigt mødepunkt. Praksis i dag er, at
referatet godkendes over mail mellem rådets medlemmer efter mødets afholdelse.



Punkt 3: Orientering fra formanden

27.00.00-P35-4-23

Sagsfremstilling

Generel orientering fra formanden om relevante emner, sager mv. Dette er et fast punkt på dagsordenen.

- Orientering om ny sundhedsreformen ved formanden.
- Udpegning af nyt medlem til Region Sjællands Udsatteråd, Daniel Volmer Jensen har valgt at give sin plads videre
grundet tidsmangel.
- Invitation til at repræsentere og/eller deltage i planlægningen af Kirkens Korshærs nye konference om ”Udsathed
på Landet” på vegne af Udsatterådet.
Næste møde afholdes den 28/11 på Sønderskovhjemmet.

Beslutning
Fraværende: Daniel Volmer og Preben Kristensen. For Preben Kristensen var Georg Bleis mødt som suppleant

Formanden fortæller om hovedpunkterne i den nye sundhedsreform, hvor der er mere tid til at afvente resultatet.
Bilag omhandlende Sundhedsreformen vedhæftes ved udsendelsen af referat for mødet.

Der blev ikke fundet et nyt medlem til Region Sjællands Udsatteråd. Punktet bliver genfremsat til næste møde i
Udsatterådet.

Region Sjællands Udsatteråd kontaktes for dagsorden og referat, så der er en større viden om hvad arbejdet i
Region Sjællands Udsatteråd indebærer.

Udsatterådets medlemmer tænker over, et bud på hvem der kunne have tid og lyst til at bidrage til konferencen om
udsathed på landet.



Punkt 4: Nyt fra Region Sjællands Udsatteråd

27.00.00-P35-4-23

Sagsfremstilling

Daniel Volmer Jensen er repræsentant i Region Sjællands Udsatteråd beretter om nyt fra Region Sjællands
Udsatteråd. Det kan være om rådets fremtidige arbejde og evt. samarbejde med de lokale udsatteråd i region
Sjælland mv.

Dette er et fast punkt på dagsordenen.

Beslutning
Fraværende: Daniel Volmer og Preben Kristensen. For Preben Kristensen var Georg Bleis mødt som suppleant

Daniel Volmer er fraværende, derfor gennemgås punktet ikke.



Punkt 5: Opfølgning på Flextrafik

27.00.00-P35-4-23

Sagsfremstilling

Drøftelse af samarbejde omkring Flextrafik.

Udsatterådet har besluttet at indgå i et samarbejde med Ældrerådet omkring at sætte fokus på Flextrafik.

Følgende bør drøftes i Udsatterådet:

Antal møder- eventuelt 2 årlige møder med 3 repræsentanter fra hvert råd.

Hvordan skal samarbejdet foregå helt praktisk; Hvem indkalder til møder sender dagsorden og skriver referat.

Hvad skal samarbejdet omhandle helt konkret; Hvordan vil rådene fokusere på Flextrafik, hvad er formålet,
hvordan skal det gøres osv.

Beslutning
Fraværende: Daniel Volmer og Preben Kristensen. For Preben Kristensen var Georg Bleis mødt som suppleant

Udsatterådet inviterer repræsentanter fra Ældrerådet til at deltage i Udsatterådets første møde i 2024, hvor temaet
er flextrafik.
Udsatterådet efterspurgte konkret viden, om hvordan Flextrafik fungerer i dag.
Hvordan synes Udsatterådet, at Flextrafik skal fungere, så det ikke risikeres, at mennesker kommer i klemme.
Det aftales, at Flextrafik bliver mødetemaet for det første møde i Udsatterådet i det nye år.



Punkt 6: Høringspunkt fra Ældre- og Sundhedsudvalget

27.00.00-P35-4-23

Sagsresumé
Ældre- og Sundhedsudvalget har på deres møde den 15/11 sendt dette punkt til høring til blandt andet
Udsatterådet.

Sagsfremstilling
I henhold til § 1 i ”bekendtgørelse om kvalitetsstandarder”, skal Byrådet mindst én gang årligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp, rehabiliteringsforløb samt kommunal genoptræning og
vedligeholdelsestræning efter servicelovens §§ 83a, 83 og 86. Kvalitetsstandarder har til formål:
• at oplyse om, hvilken service, som borgere med behov for støtte/hjælp efter serviceloven, kan forvente fra
kommunen.
• at udmønte visitationsafgørelser inden for det serviceniveau, som kvalitetsstandarden fastlægger samt den
tilhørende økonomiske ramme. Endvidere er kvalitetsstandarden et vigtigt arbejdsredskab og samarbejdsdokument,
der beskriver opgaverne og opgavefordelingen mellem myndighed og leverandør.

Der er i kvalitetsstandarden for 2024 ikke lagt op til ændringer i serviceniveau. Ændringer i standarden, som
fremgår af bilag 2, er af karakter der har til formål at præcisere indhold, afklare eventuelle uklarheder i
samarbejdet mellem visitation og leverandør, og kvalitetsstandard er tilpasset i sprog og indhold - som udtryk for
praksis.

Indstilling
Der indstilles til: At Udsatterådet beslutter om det ønskes at udarbejde et høringssvar i forbindelse med
Kvalitetsstandard 2024.

Beslutning
Fraværende: Daniel Volmer og Preben Kristensen. For Preben Kristensen var Georg Bleis mødt som suppleant

Udsatterådet udtrykker stor bekymring i forhold til især fire punkter i den nye kvalitetsstandard:

Hvad er konsekvensen, når der ikke længere er en kontaktperson?

Skal kommunen fjerne noget fordi leverandøren ikke har tid til at løse en opgave, de er blevet betalt for at løse?
Bliver leverandøren, da der er fjernet en opgav? Det er et problem for Udsatterådets målgruppe, hvis der ikke er en
kontaktperson, der kan støtte op om kontakten med f.eks. kommunen eller sundhedsvæsenet.

Hvad sker der hvis der ikke afholdes fysisk APV-besøg? Kan borgeren gøre det ud fra et brev? Der er lovkrav
om konkrete enkeltvurderinger i den enkelte sag.

Ledsagerordning, at man ikke kan bevilliges ledsager alene ud fra et tryghedsskabende udgangspunkt. Hvad
er ganske særlige situationer?

Brug af skærm mulige udfordringer med internet og brugervenlighed. Er borgerne trygge ved at bruge skærm
og at bruge systemet? Det medie der skal bruges, skal være brugbart af borgeren og skabe tryghed i den
enkelte situation.

Bilag

Punkt fra Ældre- og Sundhedsudvalgsmødet 15.11.

Bilag 2. Ændringer i kvalitetstandard 2023 til 2024

Bilag 1. Udkast Kvalitetsstandard Lov om Social Service §§ 83,83a,84 og 86 2024



Punkt 7: Mødedatoer samt mødetema for 2024

27.00.00-P35-4-23

Sagsresumé
Planlægning af mødedatoer 2024

Sagsfremstilling

Rådet skal beslutte 4. datoer for møder i 2024.

Rådet bedes tage stilling til om, der skal være en tematisering af møderne.

Eksempelvis har temaerne i 2023 været:

1. Vold i nære relationer

2. Flextrafik

3. Orientering om ’Fripas’

4. Hjemløshed

I kommissoriet, som Byrådet godkendte den 20. september 2018, defineres Udsatterådet´s målgruppe, som voksne
borgere, der befinder sig i en udsat social livssituation, der kan skyldes hjemløshed, fattigdom, ensomhed,
sindslidelse, prostitution, vold, eller alkohol- eller stofmisbrug.

Sekretariatet anbefaler, at Rådet koncentrerer sig om 4 primære temaer, som Rådet beslutter, der skal være
gældende for Rådets arbejde i 2024.

Indstilling

Administrationen indstiller:

at Udsatterådet drøfter og beslutter de temaer, der skal være gældende for Rådets arbejde i 2024, samt at
temaerne bør have sammenhæng med Rådets primære definitioner af udsathed.

Beslutning
Fraværende: Daniel Volmer og Preben Kristensen. For Preben Kristensen var Georg Bleis mødt som suppleant

Udsatterådet afholder følgende fire møder i 2024: 22/2, 23/5, 20/8 og 21/11.
Temaet for Udsatterådets møder i 2024 er: Flextrafik, børnefattigdom, bolig og
Socialøkonomiske virksomheder/arbejdspladser



Punkt 8: Orientering om Den nye Hjemløsereform v/Jesper

27.00.00-P35-4-23

Sagsresumé
Orientering om Ny Hjemløsereform

Sagsfremstilling
Antallet af hjemløse i Danmark er faldende, og især blandt de unge 18-29-årige ses et stort fald. Det viser de
seneste udgave af rapporten ”Hjemløshed i Danmark 2022”, som Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfærd, VIVE, står bag. Hvordan ser det ud i Lolland Kommune og hvad betyder den nyde hjemløsereform for
Lolland Kommune.

Beslutning
Fraværende: Daniel Volmer og Preben Kristensen. For Preben Kristensen var Georg Bleis mødt som suppleant

Jesper gav Udsatterådet en mundtlig præsentation om Folketingets initiativ for at hjælpe en kernegruppe gennem
den nye hjemløsereform. Målet er at skabe bedre vilkår for dem, der lever i hjemløshed. Samt at sætte ind gennem
tidlig indsats lokalt i kommunerne. Kommunerne skal lave et mere opsøgende arbejde. Antallet af hjemløse i
Lolland er lavt i forhold til andre kommuner.



Punkt 9: Orientering

27.00.00-P35-4-23

Beslutning
Fraværende: Daniel Volmer og Preben Kristensen. For Preben Kristensen var Georg Bleis mødt som suppleant

Intet
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