REFERAT Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget
2022-2025 d. 06-04-2022

Motedato Onsdag d. 06. april 2022 kl. 13:30

Motested Mollecentret, Mgllealle 5, Nakskov
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Sak 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-20-21

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til Aldre-, Omsorg- og Sundhedsudvalgets mgde den 6. april 2022.
Beslutning

Fraveerende: Lasse Falster

Godkendt.



Sak 2: Fallesmode mellem Aldreriadet og Aldre,- Omsorgs og
Sundhedsudvalget

00.01.00-A00-16-22
Sagsfremstilling

Til faellesmgde mellem Aldrerddet og Aldre,-Omsorgs og Sundhedsudvalget gnskes der en drgftelse af falgende:

« Udvalget vil gerne drgfte hvordan vi Igfter livskvaliteten for beboere pa kommunens plejecentre, herunder
klippekortets anvendelse.

- Udvalget gnsker en drgftelse med /Aldrerddet af, hvordan vi i faellesskab kan bidrage til udvikling af samspil
mellem /ldrerad og de nyligt etablerede kontaktudvalg, pa@ kommunens plejecentre?
Indstilling

Aldre- og Sundhed indstiller, at Udvalget og &Aldreradet drgfter emnerne livskvalitet p& kommunens plejecentre,
samt udvikling af samspil og samarbejde med plejecentrenes kontaktudvalg.

Sagen afgeres af
FEldre-, omsorgs- og sundhedsudvalget
Beslutning

Fraveerende: Lasse Falster
Anvendelse af klippekortet og kontaktudvalgets arbejde drgftet.

Udvalget beder om, at dokumentet der danner ramme for kontaktudvalgene, bliver forelagt pd naeste udvalgsmgde
under punktet orientering.



Sak 3: Budgetopfelgning 28. februar 2022

00.30.14-000-1-22
Sagsfremstilling

Budgetopfalgningen er udarbejdet for perioden 1. januar til 28. februar 2022. Det er arets fgrste opfglgning, og
opfelgningen er derfor udarbejdet ud fra de gkonomiske tendenser, der fremgar af det netop aflagte arsregnskab for
2021 suppleret med nye forventninger til 2022.

Idet konceptet for budgetopfglgningerne i Lolland Kommune er blevet zendret fra i ar - isezer med konsekvens for
fagudvalgene - foreslds det, at udvalgene evaluerer pa format og indhold.

Der forventes et regnskabsresultat pd 850,6 mio. kr., hvilket — holdt op imod nyt korrigeret budget — svarer til et
forventet restbudget pa 9,1 mio. kr.

?
« Der er visiteret faerre timer til fast vagt, konfliktforebyggelse og midlertidige boliger.
« ?Mindreforbrug pa8 mellemkommunale betalinger som fglge af faerre borgere fra Lolland Kommune i andre
kommuner.
« Der er visiteret faerre timer end forventet til delegeret sygepleje.
« Faldende aktivitet vedrgrende traening og kgrsel til treening med grund i Covid19-situationen.
Okonomi

Lolland Kommunes driftsresultat fgr renter forventes i 2022 at udggre et overskud p& godt 226 mio. kr., se tabel
nedenfor.

Driftsresultat Oprindeligt Forventet Forventet
budget regnskab  restbudget

Indteegter (skatter og tilskud) -3.897 -3.897 0
Driftzudgifter i alt 3.687 3.671 16
Driftsresultat for renter -210 -226 16

Driftsoverskuddet p& 226 mio. kr. er 16 mio. kr. bedre end forventningen i oprindeligt budget pa 210 mio. kr.

Arsager til at driftsoverskuddet forventes forbedret med 16 mio. kr.

Mindreudgifter pa grund af omlzegning af feriepengeafregning g9
Forventede mindreudgifter pa &£ldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget 7
Forventet restbudget 16

Som det fremgar af tabellen skyldes forbedringen pa de 16 mio. kr. dels en reduktion af driftsbudgettet vedrgrende
feriepengeafregning og dels forventet mindreforbrug pd Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgets omrade.

Fra i &r er der skiftet princip med hensyn til vurderingen af de forventede budgetoverfgrsler til naeste ar, saledes at
vi nu indregner en tilsvarende overfgrsel til 2023 som fra 2021 til 2022. I alt 80,6 mio. kr. De tidligere vurderinger
har ofte vist sig at vaere for defensive. Eksempelvis 18 vurderingerne p& samme tid sidste ar 36 mio. kr. lavere end
de faktiske budgetoverfgrsler.

Der forventes stort set ingen afvigelser pd overfgrselsomradet. Serviceudgifterne forventes forbedret med 15 mio.
kr.

P& driften anmodes om tillaegsbevillinger pd i alt 7,2 mio. kr., der foresl3s finansieret af den afsatte bevillingsreserve
pd @konomi- og Erhvervsudvalgets omrdde. Den oprindelige bevillingsreserve pa 24,5 mio. kr. reduceres herefter til
17,3 mio. kr.

Det er forventningen - ved udgangen af februar maned - at det samlede resultat vil vaere et overskud pa 116 mio.
kr. Efter udgifter til afdrag og indtaegter fra yderligere I&noptagelse forventes kassebeholdningen reduceret med
godt 4 mio. kr.

DRIFT
Driftsudgifterne skgnnes at udggre 3.671 mio. kr. i 2022, hvilket er 16 mio. kr. lavere end i oprindeligt budget.

Forventningerne til driften pd de enkelte udvalg fremgar af det vedlagte bilag, men det skal naevnes, at
mindreforbruget pa de godt 7 mio. kr. pa /Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget iszer drejer sig om antal borgere,
der far personlig og praktisk hjaelp og de visiterede timer hertil. Det skal samtidig naevnes, at der pa Social- og



Arbejdsmarkedsudvalgets omrade forventes et lille mindreforbrug, men at omraderne sygedagpenge, forsikrede
ledige, fleksjob, integrationsydelse og omraddet for socialpsykiatri og handicappede kraever szerlig opmaerksomhed
og vil blive fulgt ngje.

ANLAEG
Der forventes anlaegsudgifter pa 100 mio. kr. i forhold til et korrigeret budget p& 187 mio. kr.

LIKVIDITET

Den gennemsnitlige likviditet udger 105 mio. kr. ved udgangen af februar maned 2022. Det er godt 27 mio. kr.
bedre end samme periode sidste ar. Det er vurderingen, at likviditeten i 2022 vil ligge og variere mellem 90 og 110
mio. kr. for at ende pa godt 100 mio. kr. ved arets udgang.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Lolland Kommunes principper for gkonomistyring.

Indstilling

Direktionen indstiller,

1. at der gives en tillaegsbevilling finansieret af bevillingsreserven pa 3,8 mio. kr. til Bgrne- og Skoleudvalget
med baggrund i et generelt fagligt Igft af folkeskolen

2. at der gives en negativ tillaegsbevilling pa 0,5 mio. kr. til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget vedrgrende
pilotprojektet “Radgivningscaféen”, idet belgbet budgetomplaceres til @konomi- og Erhvervsudvalget

3. at der gives en tillaegsbevilling pd 0,5 mio. kr. til @konomi- og Erhvervsudvalget vedrgrende pilotprojektet
"Radgivningscaféen”. Budgettet flyttes fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

4. at der gives en tillaegsbevilling pa 0,8 mio. kr. til oprettelse af en borgerradgiverfunktion, der finansieres af et
tilskud fra Bolig- og Planstyrelsen pad samme belgb

5. at der gives en tillaegsbevilling p& 3,4 mio. kr. til @konomi- og Erhvervsudvalget dels vedrgrende
arbejdsskadeerstatninger i 2022 og i arene frem pa 3,2 mio. kr. og dels vedrgrende eftervederlag til afgdede
udvalgsformaend pa 0,2 mio. kr. finansieret af bevillingsreserven

Der er ingen pavirkning af driften totalt set, da tilleegsbevillingerne i alt pa 7,2 mio. kr. finansieres af
bevillingsreserven.

. at der gives en negativ tillaagsbevilling (besparelse) pa 0,6 mio. kr. til renter. Belgbet laegges i kassen
. at der gives en tillaegsbevilling p& 363,5 mio. kr. til afdrag
. at der gives en negativ tillaegsbevilling pd 363,5 mio. kr. til Idnoptagelse.

[o I NNe))

9. at Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget indstiller budgetopfglgningen 28. februar 2022 godkendt

Alt i alt en kassehenlaeggelse pa 0,6 mio. kr.
Sagen afgeres af
Byradet

Beslutning
Fraveaerende: Lasse Falster

FEldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget indstiller budgetopfglgning vedr. udvalgets omrade, til godkendelse.
Vedlegg

Budgetopfelgning 28. februar 2022 fagudvalg @EU



Sak 4: Godkendelse af kv. standard pa stemme og taleomradet. Lov om
specialundervisning for voksne.

54.06.00-P23-1-22
Sagsfremstilling

Baggrund:
Formalet med kvalitetsstander er, at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, sdledes at:

« Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de indsatser der leveres til
borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes indhold og omfang som dermed er med til at
synligggre det kommunale serviceniveau.

« Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- /Aldre & Sundhed, i Lolland Kommune, traeffer
afggrelsen indenfor.

* Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

o Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes Visitation- Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er kvalitetsstandarderne et fagligt redskab,
som danner rammen om det daglige samarbejde i forbindelse med tildeling af tilbud og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er saledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til sagsbehandlere (visitatorer),
leverandgrer, professionelle samarbejdsparter samt politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der udarbejdes Igbende mere
overoskuelige og laesevenlige serviceinformationer, indeholdende beskrivelser af de kommunale serviceydelser pa
omradet

I denne sag og materiale findes Lolland Kommunes kvalitetsstandard for tilbud til borgere med tale og
stemmevanskeligheder efter Lov om specialundervisning for voksne § 1. (bilag 1)

Undervisning samt visitering hertil foregdr ved 2 logopaeder ansat i Visitation - ZAldre og Sundhed. Logopaederne
arbejder selvvisiterende ud fra gaeldende standard for omradet.

Kompenserende hjaelpemidler til personer med tale eller stemmevanskeligheder bevilges efter Servicelovens § 112,
og er beskrevet i Lolland Kommunes hjelpemiddel kvalitetstandard.

Lov om Specialundervisning for voksne pa Logopaed - tale og stemmeomradet samt pa hgreomradet har siden
1.jan. 2016 veeret handteret af Lolland Kommune ved egne fagpersoner. Fgr 2016 havde Lolland Kommune en
leverings- og samarbejdsaftale med ViSP (videnscenter for Specialpaedagogik i Naestved) i forhold til levering af
specialpaedagogiske indsatser pd dette lovomrade.

Der er ikke foretaget andringer i serviceniveau i forhold til tidligere udarbejdet standarder, men alene foretaget
redaktionelle og layout maessige a&ndringer for at opfylde krav om at dokumenter er webtilgeengelige.
Kvalitetstandarden er s3ledes opsat saledes at den opfylder gaeldende krav til webtilgeengelighed og generel
laesevenlighed.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne § 1,- omhandlende undervisning og specialpadagogisk bistand, der tager
sigte pa at afhjeelpe eller begraense virkningerne af borgers handicap (kompenserende specialundervisning).

Heoring/udtalelse

Sagen sendes til hgring i Aldreraddet samt Handicapradet.

Aldre og Sundhed indstiller at:

Kvalitetstanden sendes i Hgring i Aldre- og Handicaprédet,

og at sagen genoptages i Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget pd naeste udvalgsmgde, med henblik pd
godkendelse.

Sagen afgeres af
Fldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget
Supplerende sagsfremstilling

FEldreradet ingen kommentarer til kvalitetstandard.



Handicapradet har ingen bemaerkninger, forslag til kvalitetsstandard tages til efterretning.

Tidligere besluttet
Beslutning fra A£ldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, 2. marts 2022, pkt. 5:

Kvalitetsstandarden besluttet sendt i hgring. Sagen genoptages pa naeste udvalgsmgde.
Beslutning

Fraveerende: Lasse Falster

Kvalitetsstandarden godkendt.

Vedlegg

Bilag 1. Lov om special undervisning § 1. Kommunikation. Stemme of taleomradet



Sak 5: Godkendelse af kv.standard hereomradet. Specialundervisning for
voksne § 1

54.06.00-P23-2-22
Sagsfremstilling

Baggrund:
Formalet med kvalitetsstander er, at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, sdledes at:

« Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de indsatser der leveres til
borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes indhold og omfang som dermed er med til at
synligggre det kommunale serviceniveau.

« Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- /Aldre & Sundhed, i Lolland Kommune, traeffer
afggrelsen indenfor.

* Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

o Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes Visitation- Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er kvalitetsstandarderne et fagligt redskab,
som danner rammen om det daglige samarbejde i forbindelse med tildeling af tilbud og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er saledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til sagsbehandlere (visitatorer),
leverandgrer, professionelle samarbejdsparter samt politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der udarbejdes Igbende mere
overoskuelige og laesevenlige serviceinformationer, indeholdende beskrivelser af de kommunale serviceydelser pa
omradet

I denne sag og materiale findes Lolland Kommunes kvalitetsstandard for hgreomradet efter Lov om
specialundervisning for voksne § 1 (bilag 1). Kvalitetstandarden beskriver hvilke psedagogiske indsatser der kan
tilbydes til borgere med et hgrehandicap.

Undervisning samt visitering hertil foregar ved hgrekonsulent ansat i Visitation - Aldre og Sundhed.
Hgrekonsulenten arbejder selvvisiterende ud fra geeldende kvalitetstandard.

Kompenserende hjalpemidler til personer med hgrehandicap bevilget efter Servicelovens § 112, og er beskrevet i
Lolland Kommunes hjaelpemiddel kvalitetstandard.

Lov om Specialundervisning for voksne pa hgre samt Logopaed - tale og stemmeomradet, har siden 1. jan. 2016
vaeret handteret af Lolland Kommune ved egne fagpersoner. Fgr 2016 havde Lolland Kommune leverings- og
samarbejdsaftale med ViSP (videnscenter for Specialpaedagogik i Naestved) i forhold til levering af
specialpaedagogiske indsatser pd dette lovomrade.

Der er ikke foretaget aendringer i serviceniveau i forhold til tidligere udarbejdet standarder, men alene foretaget en
layoutmaessig tilpasning. Det er et krav at offentlige tilgaendelige dokumenter er webtilgaengelige.
Kvalitetstandarden er opsat saledes den opfylder geeldende krav til webtilgaengelighed og generel laesevenlighed.

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne § 1.
Specialpaedagogisk undervisning til voksne med hgrenedsaettelse eller andet form for hgrehandicap.

Heoring/udtalelse

Sagen sendes til hgring i Aldreraddet samt Handicapradet.

Aldre og Sundhed indstiller at:

Kvalitetstanden sendes i Hgring i Aldre- og Handicaprédet,

og at sagen genoptages i Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget pd naeste udvalgsmgde, med henblik pd
godkendelse.

Sagen afgeres af
Fldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget
Supplerende sagsfremstilling

Aldrerddet har fglgende bemaerkninger til Kvalitetsstandard for Horeomradet:



« Aldreradet mener at telefontid pa 1 time fra kl. 8.00 til 9.00 bgr udvides. Samt en ugentlig treeffetid sidst pa
eftermiddagen.

« Fldreradet bemaerker med tilfredshed, at specialundervisning pa hgreomradet ogsa omfatter radgivning af
pgrfarende 0og ngglepersoner, bl.a. plejepersonale.

« FAldreradet forstar at CFD’s ydelser er gratis for borgerne.
Handicapradet har fglgende bemaerkninger til Kvalitetsstandard for Horeomradet:
 Handicapradet ser gerne, at kvalitetsstandarden sikrer let tilgaengelighed til hjaelp, lovpligtig undervisning

samt vedligehold af hjelpemidler. Dette kunne eksempelvis sikres gennem et formelt samarbejde mellem
kommunen og et kommunikationscenter.

Tidligere besluttet
Beslutning fra AFldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, 2. marts 2022, pkt. 6:

Kvalitetsstandarden besluttet sendt i hgring. Sagen genoptages pa naeste udvalgsmgde.
Beslutning

Fravaerende: Lasse Falster

Kvalitetsstandarden godkendt.

Vedlegg

Bilag 1. Lov om Special undervisning for voksne § 1 hereomréadet _tilg



Sak 6: Godkendelse af Kv. standard. Lov om Social Service,-
Hjelpemiddelomradet

27.60.00-P23-1-22
Sagsfremstilling

Baggrund:
Formalet med kvalitetsstander er, at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, sdledes at:

« Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de indsatser der leveres til
borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes indhold og omfang som dermed er med til at
synligggre det kommunale serviceniveau.

« Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- /Aldre & Sundhed, i Lolland Kommune, traeffer
afggrelsen indenfor.

* Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

o Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes Visitation- Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er kvalitetsstandarderne et fagligt redskab,
som danner rammen om det daglige samarbejde i forbindelse med tildeling af tilbud og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er saledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til sagsbehandlere (visitatorer),
leverandgrer, professionelle samarbejdsparter samt politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der udarbejdes Igbende mere
overoskuelige og laesevenlige serviceinformationer, indeholdende beskrivelser af de kommunale serviceydelser pa
omradet

I denne sag og materiale findes Lolland Kommunes kvalitetsstandard omhandlende Hjaelpemidler efter Lov om
social Service §§ 112, 113, 114 og 116 samt Hjeaelpemidler bevilget efter Arbejdsmiljgloven § 15. (bilag 1)

Kvalitetstandarden har ikke vaeret politisk godkendt siden 2010. Der stilles ikke krav om arlig politisk godkendelse
pd dette lovomrade.

Kvalitetstandarden har gennemgdet gennemgribende revidering og justering i forhold til opsaetning og layout,
ligesom der er foretaget enkelte aendringer i forhold til serviceniveau. Andringer i serviceniveau er foretaget pa
baggrund af den generelle samfundsudvikling og jvf. geeldende praksis.

Der er i forhold serviceniveau fortaget fglgende andringer: (Bilag 2/A&ndringsark)

« Fortykket bestik til anvendelse ved spisesituationer. Bestikket blev i tidligere kvalitetstandard bevilget efter §
112. I nye kvalitetstandard bevilges det efter § 113.

« urinkolber. Urinkolber blev i tidligere kvalitetstandard bevilget efter § 112. I nye kvalitetstandard bevilges de
efter § 113.

» Gribetang. Gribetang blev i tidligere kvalitetstandard bevilget efter § 112. I nye kvalitetstandard bevilges det
efter § 113.

« Rygeforklaede. Er taget ud af standarden for 2022. Rygeforklaede var i kvalitetstandarden for 2010 men anses
ikke laengere som et hjzlpemiddel der afhjaelper en funktionsnedsaettelse, men som en foranstaltning i
forhold til brandrisiko ved rygning.

Layout:

Det er et krav at offentlige tilgaendelige dokumenter er webtilgaengelige. Kvalitetstandarden er i denne nye udgave
opsat saledes den opfylder gaeldende krav til webtilgeengelighed og generel laesevenlighed.

Kvalitetstandarden har ligeledes gennemgadet redaktionelle aendringer, der gger den generelle tilgaengelighed og
overfgrselsvaerdi til det daglige i forhold til anvendelse for visitatorer og leverandgrer i deres arbejde. (bilag 2/
endringsark)

Planmeessige forhold/Lovgrundlag

Lov om Social Service § 112, omhandlende hjzelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne

Lov om Social Service § 113, onhandlende hjeelp til kgb af forbrugsgoder

Lov om Social Service § 114, omhandlende stgtte til kgb af bil til personer med en varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne

Lov om Social Service § 116, omhandlende hjzelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne



Arbejdsmiljgloven § 15, omhandlende at Arbejdsgiver skal sgrge for, at arbejdsforhold er sikkerheds- og
sundhedsmeessigt forsvarlige.

Heoring/udtalelse
Sagen sendes i hgring i £ldrerddet samt Handicapradet.

Aldre og Sundhed indstiller at:

kvalitetstanden sendes i Hgring i /£ldre- og Handicapradet,
og at sagen genoptages i Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget pd naeste udvalgsmgde, med henblik pa
godkendelse.

Sagen afgores af
FfEldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget
Supplerende sagsfremstilling

Aldreradet har folgende bemaerkninger til Kvalitetsstandard for Hjselpemiddelomradet:

« Fldreradet bemaerker med tilfredshed, at tudkop og tallerken med kant stadig kan bevilges som
hjeelpemidler.

« Fldrerddet foresldr, at blgde engangsvaskeklude fremover indkgbes fra centralt hold og tildeles borgere med
inkontinensproblematik, som en integreret del af inkontinenshjzelpemidler. Dette for at aflaste
borgere/pargrende, som i dag indkgber engangsvaskeklude i store maengder.

Handicapradet har ingen bemaerkninger, forslag til kvalitetsstandard tages til efterretning.
Tidligere besluttet

Beslutning fra A£ldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget, 2. marts 2022, pkt. 7:

Administrationen orienterede om, at det ved en fejl fremgar af sagsfremstillingen og bilag - sedringsark -, at tudkop
og tallerken med kant er taget ud af kvalitetsstandarden. Dette er ikke tilfaeldet. Sagsfremstilling og bilag korrigeres
i overensstemmelse hermed.

Kvalitetsstandarden besluttet sendt i hgring. Sagen genoptages pa naeste udvalgsmgde.
Beslutning

Fraveerende: Lasse Falster

Kvalitetsstandarden godkendt.
Vedlegg

Bilag 1. Kvalitetsstandard Hjelpemiddelomradet 2022

Bilag 2. Andringsark hjelpemiddelomradet. Redigeret



Sak 7: Orientering vedr. indsatsen Styrket Skriftlighed - Styrket
Dokumentation

00.01.00-A21-1-22
Sagsfremstilling

I A£ldre og Sundhed er der stort fokus pa at levere god service pa pleje- og sundhedsomrddet og videreudvikle
praksis til gavn for borgerne. En del af dette handler om at styrke og videreudvikle dokumentationspraksis, s& den
lever op til regler og retningslinjer p& omradet, og samtidig understgtter borgernes sundhed og trivsel. Kravene
omkring skriftlighed og dokumentation har veeret stigende i de senere ar, og derfor er der behov for at fokusere pa
dette. Arinde er at opna staerkere laese/skrive faerdigheder hos medarbejderne og der igennem styrke
dokumentationen.

Den proces der her igangseaettes og gennemfgres i arene 2022-2024, er formalet at styrke skriftligheden og
dokumentationen blandt medarbejderne og i organisationen generelt. Indsatsen er et samarbejde med VUC Erhverv
og KL's kompetencefond under projekt “Bedre til ord, tal og it.”, og som har til formal at fremme et gget
kompetenceniveau blandt medarbejderne til gavn for den kommunale opgavelgsning. Indsatsen har faet navnet
“Styrket skriftlighed - styrket dokumentation”.

Der er tale om et kompetenceudviklingsforlgb, som foregar i arbejdstiden, hvor medarbejderne far mulighed for at
udvikle deres faerdigheder og kompetencer inden for skriftlighed, laasning og dokumentation, og derved far
nemmere ved at arbejde med den daglige dokumentation m.m. Indsatsen bestar af differentierede tilbud til
medarbejderne, herunder kurser med fokus pa bl.a. skriftlighed og dokumentation. Undervejs i forlgbet bliver alle
medarbejdere screenet/kompetenceafklaret. Dette sker forud for kurser for at understgtte, at forlgb og kurser
tilpasses forudseetninger og behov blandt medarbejderne. Der gennemfgres desuden ordblindetest og udredning
ved behov, og ordblinde medarbejdere vil blive tilbudt hjzelp og stgtte til ordblindehjaelpemidler. Indsatsen
understgttes og suppleres af Kvalitetsgruppen i Stab Aldre og Sundhed, s8ledes at der sikres sammenhaeng med
eksisterende retningslinjer og indsatsen kan forankres i daglig praksis.

Indsatsen fokuseres i fgrste omgang omkring medarbejdere organiseret under FOA's omrade. Dette omfatter SOSU-
medarbejdere i Personlig og Praktisk Hjaelp, samt i Team Demens, Team Traening og Sygeplejeteam pa
Mgllecenteret. Screening/kompetenceafklaring af Tillidsrepraesentanter og Arbejdsmiljgrepraesentanter har fundet
sted medio marts. Undervisningen for denne gruppe startes op ultimo april. Ved at starte med netop denne gruppe
af medarbejdere, far de som de forste mulighed for at gennemga processen, og far indblik i indsatsen. De vil derved
vaere klaedt pa til at kunne fungere som ambassadgrer, ved at tale konstruktivt om indsatsen i de enkelte team, og
bidrage til at motivere deres kolleger. Screening og undervisning af gvrige medarbejdere omfattet af indsatsen, vil
blive startet op i maj.

Okonomi

Omkostninger til kurser daekkes af midler fra KL's kompetencefond samt SVU tilskud (statsligt finansierede kurser
med lgntabsgodtggrelse. 180,- kr. i timen pr. medarbejder).
Screeninger deekkes via Igntabsgodtggrelse fra KL's Kompetencefond (180,- kr. i timen, 2 timer pr. medarbejder).

/ldre og Sundhed indstiller at,
Udvalget tager orientering til efterretning.
Beslutning

Fraveerende: Lasse Falster

Taget til efterretning.



Sak 8: Analyse af den kommunale hjemmesygepleje mm.

29.18.00-A00-2-21
Sagsfremstilling

Fldre og Sundhedsudvalget besluttede i mgde d. 20. september 2021 at der blev iveerksat en analyse af den
kommunale varetagelse af sygeplejeopgaver, i relation til organisering, drift, styring og samarbejde, samt omkring
kommunens serviceniveau, organisering samt levering af sygeplejeydelser til kommunens borgere. Formalet var at
tilvejebringe viden samt nogle bud og anbefalinger, som vi i den kommende tid kan arbejde videre med, med
henblik pd at videreudvikle vores organisation og opgavevaretagelse mm.

Analyserapporten belyser organisatoriske, driftsmaessige og styringsmaessige muligheder for at optimere sygeplejen
i et fagligt og skonomisk perspektiv. Idet det ikke ville vaere fyldestggrende at anskue hjemmesygeplejen alene, har
den gvrige organisation veeret inddraget med henblik pa at belyse de organisatoriske snitflader, samarbejder og
afhaengigheder i organisationen. Der er blevet set pa det tveerorganisatorisk samarbejde, rekruttering, ledelse og
snitflader, ligesom der er kigget pa serviceniveau og serviceadgang, indretning af gkonomistyringsmodel og
fordelingen af roller- og ansvarsomrader.

Analysen er blevet udfoldet og gennemfart i fire spor, 1) organisering, snitflader, ledelse og kompetencer, 2) Faglig
styring, 3) @konomisk styring og 4) Effektivitet og drift. Dette for at komme hele vejen rundt og dermed sikre, at
der dannes et samlet billede af udfordringer og muligheder. Rapporten er mundet ud i en raekke anbefalinger som
bergrer organisatoriske, strukturelle, styringsmaessige samt opgavefordelings- og opgavelgsningsmaessige
overvejelser. Analyserapporten er vedlagt sagen.

Ledelsen i A£ldre og Sundhed har drgftet rapporten, og vil bruge dens anbefalinger til at tage organisatorisk og
strukturelle initiativer, med henblik pd at styrke den ledelsesmaessige og faglige opgavevaretagelse samt den
tveerfaglige sammenhangskraft. Der vil blive taget initiativer til at styrke og udvikle det gkonomistyringsmaessige
setup, og der vil blive arbejdet med det opgavemaessige udviklingspotentiale i relation til faglig forankring,
dokumentation og opfglgning. Udvalget vil blive givet orientering efterhdanden som beslutning bliver udmgntet og
implementeret i organisationen.

Horing/udtalelse

Aldrerddet til orientering

/ZFldre og Sundhed indstiller at,

udvalget tager en indledende drgftelse af rapporten og dens anbefalinger
Beslutning

Fraveerende: Lasse Falster

Droftet.
Vedlegg

Analyse af sygeplejen, Lolland Kommune, BDO rapport.



Sak 9: Aben orientering

00.01.00-G01-20-21
Sagsfremstilling
Aben orientering til £ldre-, Omsorg- og Sundhedsudvalgets mgde den 6. april 2022.

« Arshjul
« Ledige pleje- og aeldreboliger
« Referat fra Brugerrddsmgde

Beslutning

Fraveerende: Lasse Falster

« Udvalget blev givet en status pa gennemfgrte og fortsatte initiativer, i relation til fund i forbindelse med
afholdt reaktiv tilsyn af Styrelsen for patientsikkerhed

« Udvalget vil gerne deltage i Demenstopmgde den 15. september kl. 10.00 til 17.00 i Faaborg.
Administrationen tilmelder.

Vedlegg
Arshjul tilrettet 31 marts 2022.docx
Ledige pleje- og @ldreboliger pr. d. 31. marts 2022 .xIsx

Referat Brugerrddsmeade 8.3.22.pdf



Sak 10: Lukket: Lukket orientering

00.01.00-G01-20-21
Fraveerende: Lasse Falster

Intet



Sak 11: Lukket: Godkendelse af referat

00.01.00-G01-20-21
Fraveerende: Lasse Falster

Godkendt.
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